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1 UVOD

Pobudo za vzpostavitev kontinuiranega i n  si st emati Lnega spremljafva iz
nadalijevanju PND)v. okviru mreHe javne slulbetjetwo |z2d udelod
socialne zadeve in enake moHNnost.i (v nadaljevanju N

nadaljevanju IRSSV) podelilo mandat, da v okviru rednega letnega programa in razvoja IRSS\pr i L'ne s
kontinuiranim spremljanje m storitve na nacionalni ravni.

Namen vzpostavitve rednega in sistematilnega spreml
v okviru mreHe javne sl uHbe | e pr ednaienainestatigtiket mv i t i
na tej osnovi pripravljati lethe analize organiziranja in izvajanja storitve. Pomol na domu nal

velja za izredno pomembno in najbol]j razGirjeno for
je treba omogo it Lim veljemu Gtevilu poebi odbimetlya beév
(lokalno skupnost). Speci filni cilji vzpostavitve s
so:

- zagotavljanje podpore odlolLevalcem o sadalinjegad ni (i

razvoja,

- preverjanjos ewlainnlka zastavl jenih strateGkih ciljev,
- seznanjanje politilLne, strokovne in | ailne javnos

- zagotavljanje povratne informacije izvajalcem storitve in lokalnim skupnostim ter
- zagotavljanje osnovnih informacij o storitvi zainteresiranim posameznikom.

Analiza je nepogreGljiva in ima torej velplasoten na
vpraGanja s podrolja zagotavljanja oskrbe na domu.
podrolju na c e lSwoiemjeon naiacoodlnj ravni in predstavlja pomembno vodilo pri

pripravi pravho-f or mal ni h i n snadainfega @Gkvojdisockalmega varstva.

Na | RSSV smo tako pripravili He osem analiz,aliza tem
se od preostalih nekoliko razlikuje, saj smo za tokratho zbiranje podatkov bistveno spremenili
metodologijo spremljanja in s tem obogatili vsebino in nabor podatkov. Nov na Ll i n spreml j
predvsem botruje zagotavljanj u odngdgnonacioname potrelee pow e d n o
raznorodnih in vedno bolj podrobnih podatkih ( velL v Nagode idr. 20145b, Nagoc

PorolLilo je ssdmbpagl penp. i bvodnemu poglavju sl edi p
nalrtovanjdormahnphaywymedpi sov za podrolje pomoli na

!Naloga | RSSV je opravljanje idokiineentasiskeiinjpsogramske dejaenosti teri izvajasje tenwlingga, k o v n o
aplikativnega in razvojno-r azi skoval nega dela na podrolju socialnega varstva. I RS
aktu, ustanovljen za to, da zagotavlja informacijsko podporo ministrstvu, pristojnemu za socialno varstvo pri oblikovanju ukrepov

nacionalne politike socialnega varstva.
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ureditev storitve. Nato v posebnem poglavju predstavimo metodologijo spreml j anja i zvaja

na domu po slovenskih obLinah, K i j e z | pldksn&inj i m |
izvedbeno ter Lasovno zahtevnej Ga. Temu sl edi naj
aktualne nacionalne podatke (za |l eto 2015) o organi

Podat ke velinoma pieddd za obdobjg 200662 0 1 5 . Poglavje je raz
podpoglavij, v njih pa podrobno predstavljamo:

- kje in na kakGen nalin je zagotovljena pomol na d
- katere organizacije jo izvajajo,

-k a kaGta struktura ceneinobsegst r o Gk o v,

- kakGna | e sthpacstde stodatved o

- kader, ki izvaja pomol na domu,
- uporabni ke, ki s@owblj ub@midowustoritev
- oceno potreb med (potencialnimi) uporabniki pomolL |

Posebno pozornost v tem poglavju namenimo pregledu u r e svanjalciljev kot jih opredeljuje

nacionalni program s podr ol jSkd skepno podlavje gjer navkeatkcs povzamemo
stanje na podrolju zagotavljanja i nizposmawnsojkalnjjwl ngo m
ugotovitve naGe anali ze rtneirc ep ozdaa moa diazl hjondjieGLsap rienml| g naer
domu po sl ovenPsokdirho bontelj iGa b hpaondia ttkka di si po oblLigswmah bo
predstavljeni v prilogi B in C.

Analiza o izvajanju pomo L i na domu v |l etu 2Z2¢pbej pnpe, tkkoskotji

| RSSV, je javno dostopna, obj avl { lontadi na eplethiaskaoi na s
narolni ka andage zer Mibvaie tudi spletni zeml j evi d pomolLi na
sl ovensKki,kjer pradddtavijaraohk | j uL ne i nf or npaocng Lei on B cedicopiteel ¢ u

ter podatke r edno aPBurPolaeng navedenega smo | etos prvil or
pomolLi n aa kéteremus, mo predstavil i pomen antiigtukizgiha
del eAni ke, potrebe po kakovostnih podatkih in pomen

izvajalcem predstavitis pr e me n j epnemljagalizvajanpst or i t ve pomo Ulietmasnd cemu

in na podlagi tega konsenzualno sprejeti vizijo medsebojnega nadaljnjega sodelovanja. Tako smo v

mesecu juliju, po vseh zbranih podat kzi hi zivna jvael Lcpil apsotmmdilei k onnau |
skupinski intervju, na katerem smo problematizirali novo metodologijo spremljanja podatkov ter s tega

vidika osvetlili pridobljene rezultate .

2 http://www.irssv.si/raz-porocila/socialne-zadeve#dolgotrajna-oskrba-in-varstvo-s t ar e j Gi h
Shttp://www.mddsz.gov.siffileadmin/mddsz.gov.si/pageu ploads/dokumenti__pdf/sociala/Analiza_izvajanja_pomoci_na_domu-_
_analiza_stanja_v_letu2014_koncno.pdf

4 http://www.irssv.si/pomoc -na-domu
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2 RAZVOJ SOCI ALNOVARSTVENE S
NA DOMU TER NJENA TRENUTNA UREDITEV

PomolL na domu se v Sloveniji izvaja pribliHno 25 1 e
let, ko sost oritev prilLeld. razviijat.i in organizirati ce
GtevilLnej Gi mi ponudni ki storitve, poleg njih pa s
zavodi in koncesionarji. Storitev, kot jo poznamo danes, jer e Gl a s kozi razlilLne fa

izvajanja Girom dr Have. Nj en r azvojglwNagoder(2012k280 pov z a
237).

V zaletku devetdesetih | et prejGnjega stoletja, Vv o
se je pri nas razvoj Gel e zalel. Pred tem so | judje
soci al ni mreHi, in kot wugotavljajo Bail in ostal.i (
zdravstveninh domovih v okviru patona Hne sl uHbe, kar ni vel zadoGLal c
druge obli ke pomolLi so bile nef ormal ne narave (na
podobno) , prepuGlLene posamezni kom. Nekater.i centri

42) , da so potrebo po organizirani storituvi na dor

profesionalne obli ke te vr s81960). Kraljpva (ikid.) goodarg da smma pr i G
obmolLju CSD Ljutomer poskuGant anzoa pod ¢ kvlad i pomalejl o

varstvom z organizirano sosedsko pomoljo. Na ta nal
saj je bilo teHAko privabiti l'judi, K i Bio poenozel izval
napopol noma prostovol jni ravni . l zvajal ci pomolLi na
zaletke opravlijanja storitve uvrGlLajo v leto 1984
PomolL na domu je bila torej na razlilLne naline in
Zakona o socialnem varstvi¥ (v nadaljevanju ZSV) ki jo je opredelil kot socialnovarstveno storitev v

okviru javne mr eHe . Leto pretdo tetmr(i1®¥1)v svoci alnem va
brezposel nosuviajzaatlielpr ek javni h da9d139) phbadariordGgrékyv tistam dr u g ¢
Lasu za socialno inovacij o, katere ustanoviteljica
bil o predvsem ekonomsko vpraGanje, saj se je pokazas
razpolaga z dovoljsr edstvi . Tako je dr Hava postala odprta za
dolgo govorili in opozarjali nanj; torej d a s e mor a izbiro socialnovars
(pluralizacija storitev). Kot GabpoGHar peospehkidyv)
deinstitucionalizaciije. Postopoma je storitev post a
oskrbo.

Glede na rezultate vpraGalnika o socialni oskrbi,3ki ga je pripravi

Zakon o socialnem varstvwradnadmpirel i gt e RiSpop.g4t/@7diidbph,61/103 /Z8VarPre,
62/10 1 ZUPJS, 57/12 in 39/16).
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Obdobju izvajanj a pomolLi na domu prek javnih del
profesionalizacije storitve, ko so bili sprejeti standardi znanja in spretnosti za poklic socialne oskrbovalke

v letu 2000. Profesionalizacija storitve je med dru
s seboj tudi neprijetno novost za uporabnike. V zaletni fazi razvoja stori
namrel storitev za wuporabni ke brezplalna, s aj se |
usmerjeno Vv profitno dejavnost, profesionalizacij a
posledilLno razlilne cene storitve.

V drugi polovici leta 2001 je pristojno ministrstvo skupaj z Zavodom za zaposlovanje v okviru Programa

aktivne politike zaposlovanja (v nadaljevanju APZ) pripravilo poseben program Subvencioniranje
zaposlitve priizvapnj u pomo L Na ©Wammalin so skuGal: upor abn
zagotoviti stabil nej Ge pogoje za dolgorolnej Ge izv
zagotoviti redno zaposlitev delavkam, ki so se predhodno usposobile v okvir u j avni h del , i
subvencioniranjem stroGka plale delavcev posredno p:
programa razvoja varstva starej Gih oseb na podroljt
bila v letu 2002 storjena Ge dva koraka k profesionalizaciji st o
dololLa metodologijo za oblikovanje cene storitve t
storitve. Poleg tega je Vlada RS sprejela Program aktivnepolitike zaposlovanja (APZ), kaj e o moog o L a |
nadaljevanje subvencioniranega zaposlovanja brezposelnih oseb v okviru posebnega triletnega

programa (ibid.). Program se je intenzivno izvajalo vse do konca prve polovice leta 2011, ko je bil

ukinjen.
V nadaljevanju najpre j predstavimo vizijo razvoja pomoli na do
Ge trenutno veljavno ur e-fbimale okvirp Nal maslddiji ssliki gekprikazan pr a v r
. . . . ., .
zgodovinski pregled razvoja storitve pomoli na domu
Slika2l Zgodovi nski pregled razvoja storitve pomoli na dc
LET0 PREDTEM1985 1986 1987 1988 1989 19901993 19941995'1997'1998'1999'2000'2001IZﬂﬂzlZUﬂBIZUﬂAIZGﬂSIZGﬂEI2(]072(]09 2010 2011 201220142015
. PLURALIZACLJA STORITEV, DEZINSTITUCIONALIZACIJA SOCIALNE OSKRE
ZACETKI STORITEV
OPRAVLIANIA ORGANIZIRANA V SOCIALNA PROFESIONALIZACIA
STORITVE PND ZDRAVSTVENH INOVACUA - STORITVE - POKLIC
DOMOVIH IN V OkVIRUY JAVNA DELA SOCIALNE OSKRBOVALKE
PATRONAZNE SLUZBE
NEFORMALNA .
OSKRBA APZ - PROGRAM:
SUBVENCIONIRAMNJE ZAPOSLITVE
PRI IZVAJANJU PND
SISTEM STORITEY JE STORITEV PROGRAM APZ - 2002 DO 2011
BREZPLACNA POSTANE STORITEV POSTANE
PLACLIVA Z&
UPORABNIKE
sV PRAVILNIK PROGRAM NPSV DO LETA 2005 UREDBA O OPROSTITVAH
ReNPSV 2006-2070
STRATEGUA VARSTVA STAREISIH DO LETA 2010
PRAVILNIK O METODOLOGU! OBLIKOVANJA CEN ReNPSV 2013-2020
PRVA DRUGA WMDDSZ
PRVA ANALIZA ANALIZA ANALIZA POOBLASTI
IZVAJANIA PND IZVAIANIA | IZVAJANIA IRSSV Z4 DO 2016 JE IRSSY PRIPRAVIL @ LETNIH ANALIZ
MONITORING PO IZVAJALCH - PND PO PND PO SPREMLIANJE
scsD OBCINAH - || OBCINAH - STORITVE
MDD5Z MDDSZ PND
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21 STRATEgQKO NA|I RTOVANJE RAZVOJA POMOI I NA DON

Ob koncu devetdesetinh I'StrateGkaizhodiGLa dva
pomembna dokumenta, na katerih, poleg zakonskih
aktov, temel j i izvajanje - Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005 ; t g r e ]
. . . . - Resolucija 0 nacionalnem programu soialnega varstva
pri nas, in sicerPr ogram razvoj a 2 obdobje 200632010
podrolju socialnega vars . Resoluciiao nacionanem programu socialnega t @ 2 O f
(sprejet I. 1997) ter Nacionalni program socialnega varstva za obdobje 20182020
varstva do leta 2005 (sprejet . 2000). Rvi je v Pr_o Uil reeve] e Vel stva
socialnega varstva v Sloveniji do leta 2005
obdobju izvajanja programa predvidel zagotovitev . Strategija varstva- seldanost |
pomo[i n a domu Z a 1, &z. 28 soHitje in kakovostno st a
4. 600 upravilLencev ter za 400 1 nvalidov, tor e skup

za 5.000 wuporabni kov. Oba pr og mpaemapa std kot npre logidkd j u L i
nadaljevanje sledila nova programa, in sicerResolucija 0 nacionalnem programu socialnega varstva za

obdobje 200652010inSt r at egi ja varstva@dsetadajGbbtdosbéeltajaolae
prebivalstva. Predvi del a jsatvan ev errjeod eGiprointoevi na domu od pr e

zagotovitev pomoli na domu za vsaj 10. 000 oseb, sta
skupini ter za vsaj 9000z.0, 05 % drugi h odraslih oseb, mobinp ot r eb
pomol zaradi dwGsemegor hel enenh e j e, hude bol ezni al i
realizacija cilja prvega nacionalnega programa s p

zakl julLku drugega pr ogmanjka 60(% (gl. na3l€djdpreglednio®)a | i zi r a

Preglednica 2.1: Realizacija ciljev ReNPSV (200@2 0 1 2 ) , ki se veHeta na izvajanje

Cilj: zagotovitev pomoli
Cilj: zagotovitev pomoli pnal odraslih oseb (0z. najmanj0,05 % odraslih oseb, ki
Cilj starih 65 let ali vel, kar potrebujejo pomol na dom
starostni skupini zaradi duGevne, t el egeshude ¢
bolezni ali drugih razlogov) 7
Leto gt evi‘ |l o prej emn UL i n el Realizacija gt gvill o odr Realizacija
Gtevilo starih (v %) (v %) prejemajo PND (v %)
2006 4.612,7%/ 316.338 15 48,6 / /
2007 4.880,3*/ 319.631 1,5 50,9 714,8* 79,4
2008 5.096,8*/ 326.847 1,6 52,0 682,4* 75,8
2009 5.676**/ 336.860 1,7 56,2 826** 91,8
2010 5.764** 339.207 1,7 56,6 812 ** 90,2
2011 5.827%%%/341.192 1,7 57,0 784%** OF) 87,1
2012 5.801**/348.680 1,7 55,5 773%* ©OP) 85,9

* PovpGtedwiol o uporabni kov na mesec; -uWpo@ttewana jue ofmdgbunli akcoivj an ao d aln5; OP

Po |l etu 2010 smo v Sloveniji kar nekaj l et Lakal:i n
priprave nove strategn jdeo|sg opfd dvreo Ldjrau Fsbtea rlaanhjkao nj en
2016°. Medtem pa j e Sl ovResdugijeo natienalsem pregrasil sociamega warstva

za obdobje 20132020 (ReNPSV 20182020), k i je trenutno edini strateGKki

razvo,j pomoliResal Wwoimua v okviru storitev podpore in
samostojno Hivlijenje v skupnost:i pomol na domu opr ¢
sicer jo razdeli na tri dele glede na trirazliL n e c i | RcijeeCiljpecskupiie posamezne storitve so

Pri ralunanju realizacije smo za cilj upoGtevali 900 odraslih oseb.
8gtevil o koeporsabarii h 65 | et in vel ne vsebuje Gtevila wuporabnikov o
razpol oAl jivih podatkov o Gtevilu prebivalcev in izralun posledilno

9 Sklep Vlade RS z dne 21. 1. 2016.
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oblikovane skladnos1 . b . & .o LdWmwilmika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
(v nadaljevanju Pravilnik , ki opredel juje pogoj e zaingiger avi Lenost

1. pomol domaza st aosebg <faee nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo
starost, ni so sposobne za popol no®&a% sdstatkascitinej no F
populacijeoz.o k o | i 14. 000 oseb, dnevnolnvwekI(jtuulde ninho vve )o borba
na domu, vkl julLno 2z o0skr IClv ReNRSY K20182020)anh neposredlioa n o v a |
primerljiv s ciliem ReNPSV (20062 01 0) iz dveh razlogov. Prvil, ci l

na drugalen nadina payjyijpepoygeganpravi Lenosti do p
starost . In drugi L, cilj je tokrat postavljen ne
domu v okviru mreHe javne sl uHfAbe vkljuluje tudi d
2. pommddomuzaodr asl e invalidne osebe, kroniLno bol ne i
zdravja : osebe, ki izpolnjujejo pogojepaZ ak onu o dr uHbenem varstvu duGe
oseb (v nadaljevanjuzDVDTB in ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostonega Hi vl j en
stopnja in vrsta njihove invalidnost:i omogolLata o
jim je priznana pravica do tuje pomoli in nege za
bolne in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa invalida in so po oceni
pristojnega centra za socialno delo (v nadaljevanjuCSD br e z obLasne pomolLi (
nesposobne za samostoj novkHijvuljietngve .1 .22a0 Oc iolspe bp oi szt
Spodbujenojepr edvsem vkl julevanje mlajGih invalidnih o
nastanitve v oskrbo nadomu.Ci | j na skupina je vezana na drugi, I
do pomolLi na domu gledetondké@).Llen Pravilnika (1.
3. pomolL na dotrokel in mladostnike : hudo bolni otroci in mladoletnik ali otroci in
mladoletnikis t eHko motnjo v telesnem ali teHko in naj
vkl julLeni v organi zi mo@avieva okoll 30koedstotkoa wseht wparabnik@vj | |
vkl julLenih v storitev dnevnega varstva otrdk in
ciljna skupina je vezana na peti pogo,j upravi lLeno
(1. b ealizadjeatdgad Rj a ne moremo i zralunati, saj obseq

storitve nista opredeljena skladno s ciljno skupino.

Glede na podatke iznaslednjepr egl edni ce vidimo, da se je v prvem o
Gilarim je po podatkih Skupnosti CSD Slovenije (1999, 2%38) v letu 1998 dosegla skoraj 4.000
uporabni kov. Gre za podatke centrov za socialno del

izvajanja storitve. Po podatkihMDDSZ( 2005) j e bil o ob k4&#Meupordbrekbvapo2 0 0 4
enajsthl et i h pa po podat ki h | n GL0OO uporabaikoR 8 zadngh lesihpmmdardal no v
od zaletka profesionalizaciielaiv@epotbtasive, se pomol na
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Preglednica22: Osnovni podatki o pomolLi na domi 205 razlilLnih |

Leto zajema Izvajalci up(?refb:ik\(;vi ! os?(rz)o(\e/a\llki I o Vir podatkov

V letu 1998 cspt 3.909 612 Sk“p?fség Szgi‘;ve””e
\% rié\t/;pzo(;(())\éici 52 CSDi(gnI(Dj;)ij,oiizvajalci S 4,590 660 Porol i(ZIOO(;) o izv
Konec leta 2004 CSD, bSO, kg;gesmarji’ drugi 4.732 590 (ocena)* MDDSZ (2005)
o207 | konmssnarev. s swiiraniaz | 55% 780 Smoej . (2008)

31.N fzézgll konizes?oanrji?/,DSSSC:)r;cPiaoliii’r;r::i 3z 6.624 910 Nagode in druge (2012)

31.N 1612(.12314 koniis?osr]lz’rjzs,Zss(szgij;)ifi'ralr?a]z 6.888 938 Lebarin druge (2015)

31.N 1612(.13815 konizs?osnz'rjzs,Dzi(selzizgféﬁf iz 7:100 1.024 Vel v tem pg

Razvoju socialnovarstvene storitve pomol na domu | «
tega podrolj a nawebko poeonnosti.S@di mationalne grograme in strategije je bilo
namrel nazorno pséebeiitvenpo@®olj emjae domu i n spodbuj a
oblik oskrbe ter s tem naklonjenost procesu deinstitucionalizacije in pluralizacije oblik oskrbe v

skupnosti. Kljubt e mu opaHamo v eldedarativeonikior ak mede l estanjpmw i | j en
praksi, sajje dejanskour esni Levanje zastavljenih ciljev napredo
predvidenih ulLinkov.

2.2 PRAVNOOFORMALNA UREDI TEV POMOI I NA DOMU

Pravno-f or mal ni okvir Za POCpamoformal na i zhodi GLa:

predst avl j agnskiinrpadzakoindkimkti, kiz

Zakon o socialnem varstvu

z razlilnih vidikov urej avljar
. . . . . - Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih
i n izvajanje socialnova E— na
domu. V nadal j ev anj u sk - Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno t € h
aktov podrobneje predstavliamo aktualno ureditev varstvenih storitev

. - Uredba o merilih za dol o
pomolLi na domu. . . .

socialnovarstvenih storitev

Po Zakonu o socialnem varsttupomo L  dr uHi ni na domu predstavlja e
storitev. Obsega socialno oskrbo wupravilenca v prin
pomol na domu | ahko nadomest. institucionalno varst:
ZSV v 43.4 4 . i n @dol adalomganigacia pomo L na domu spada v pristojnost o b L i saje ,
mora oblLina s pogodbo z javnim zavodom al: s podeli
10 Neposredna primerjavamedpodat ki ni moHna, saj so bili ti po letih zbrani z r az
“"Raziskava se nanaGa zgolj na delo centrov za socialno delo. Anketo
del o. Vel o popul aci jDiSlovemje (192%25)c u v Skupnost CS
2Storitev se je izvajalo v 162 slovenskih oblinah.

BvpraGalnik je vrnilo 176 od 193 oblLin. V 17 oblLinah djansoigblive ni so
podatki centrov za socialno delo.

¥y porolilu je navedeno, da je razmerje med Gtevilom uporabnikov in
Poleg tega Ge 70 oseb za vodenje in koordiniranje storitve.
¥poleg tega Ge 64 oseb za vodenje in koordiniranje storitve.
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tem podrolju. PomolL na domu | ahkovajzalagia,) okij ajvinin jza
koncesijo/pogodbo za opravljanje te socialnovarstvene storitve.

Socialna oskrba na domu, ki |je ena,jénameajeraasébbm ki p o mo
i majo zagotovljene bival ne siojem hivalnem ekoljp, vendaj s zazadi Hi v |
starosti, hude invalidnosti, kronilne bol ezni al i t
negovat.i sami, nji hovi SvVvojci pa take oskrbe in ne
razlirlgmeni@airane oblike praktilne pomolLi na domu, S
nadomestimo institucionalno varstvo v zavodu, v dr u

Socialna oskrba na domu j ePravilrakti a nstandergline in nopmatevit e | j e n
socialnovarstvenih storitew’. Storitev tako obsega tri sklope opravil:

- pomol pri temel jnih d¢moenri proproavialliemj u al i sl al
hranjenju, opravljanju osnovni h Hiosebnjh eoriopesiskih h p o't
pripomolLkov;

- gospodinjskoppomaGanje enega pripravljenega obrok

obroka hrane, pomi vanje wuporablijene posode, 0snNnc
odnaGanje smeti; @owzdr Hewngrej é ns maslnmesgta prostor a;
- pomol pri ohranj an: uvzsmpas tad wlijharsjtd ksoovci al ne mr eHe
sorodstvom, spremljanje wupravilenca pri opravlj a
stanju i n potcrae btaehr upprriapvrialvean upr avi Lenca na instit
Upravilenec je do pomoli na domu wupravilen |e, Le
skl opov prej navedeni h opravil. Socialna inGpekcij
razume kot po eno opravilo iz dveh sklopov (dve opra
opravil a) (ArmGek 20103, ArnGek) .2015 pr At mjGelki 2mMdlé

obravnavamo kot dve opravili (po eno opravilo iz dveh sklopov).

Upravi Lenci do soci alsme poos kPrbavinani #omuwsebe, K i o
sposobnosti omogolajo, da z obLlLasno organizirano
duGevno in telesno polutje in | aokéljo. Pdduemk mogop soi r aj o
upravi Lenci do pomoli na domu naslednje skupine osel

- osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popol noma samostojno Hivljenje:

- osebe s statusom invarnédrmav gros tzvak ochwGeov ndor uiAb et el es
po oceni pristojne komisije n&lemorepmomj asaimos tvo st
i nval idnost. omogolLata oblLasno oskrbo na domu;

- druge invalidne osebe, ki j I m ijne npergiez nzaan ao porrawli jc:
Hi vlijenjskih funkci]j;

- kroniLno bol ni in osebe z dolgotrajnimi okvar ami
SO po oceni pristojnega centra za socialno del o b

samostojnoHi v I j enj e;

17V letu 2010 je bil sprejet prenovljen Pravilnik, ki je v primerjavi s prej veljavnim uvedel nekatere spremembe. Omenjeni Pravilnik je bil
Ge dvakrat spremenj en Urna ddo p o bgij)eenerrat v [@ut2013 @ 0 & 8 n ( 111/133. t Gt
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- hudo bol ni otroci al i otroci s teHko motnjo v te
razvoju, ki ni so vkl julLeni v organizirane oblike

Socialna oskrba na domu je strokovno vodenprikatedmces i
sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe (oskrbovalka),

upravilLenec ter kljulLni al i odgovorni dr uHi nski Ll a
Storitev se zalne izvajati na zahtevo upr aweidilaenca
del a. Prvi del predstavlja wugotavljanje wupravileno
obsegu, trajanju in nalinu opravljanja storitve, or
srelanj me d izvajal cedw uiHh napr Dv iulhé ncdeel asltior it ve Z
koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sode
zapletenih HivlIjenjskih situacijah upravileramyv ter
dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu. Spr
0O obsegu, trajanju in nalinu opravljanja storitve

njegov zakoniti zastopnik.

Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in

nalinu opravljanja storitve, organi ziranje kljulLnih
ter izvedba uvodnega srelanja enedemrtedajtavni xovprzelaj
upraviok.dmcd?2 wur na par. Neposredno izvajanje storit
dni v tednu, vendar najvel 20 ur tedensko. V primer
izvajalcanepp sr edne socialne oskrbe, se Il ahko Gtevilo ur n
Socialno oskrbo na domu i zvajajo strokovni del avci, strokovni
storitve wvodi strokovni del av e c vddenje €®itve, Kodrdnacgp Z SV .
izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z wup

Hi vlijenjskih situacijah wupravilencev) opravlja stro
Ll ena ZSMng mafcj eGol Blkposirzeodbromzbovaj anj e storitve

opravljajo strokovni sodel aveci iz T70. Ll ena ZSV, }
strokovno Gol o, K i usposablja za soaftud delawi, koimdjor bo all
pridobljeno nacional no poklicno kvalifikacijo S p

usposabljanje po verificiranem programu za socialno oskrbo. Program verificira Socialna zbornica
Slovenije. Posamezna opravila lahko podvodstvom strokovnega delavca izvajajo na podlagi pogodbe o

zaposlitvi ali na drugi pravni podl agi tudi lai Lni |

Pravilni k nbalmaltada vt ,sdior i t v e, ingioemse Storite\nciganizicarpa naslednjih

nalLelih:

- ugotavl j anj e wupravilenosti, priprava dogovora o izv
okolja in zaletno srelanje: en strokovni del avec
dogovor z izvajalcem. Ta normatiavekencewloaamaese
del storitve);

- vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in nji
izvajanju dogovora in pri zapletenih Hivljenjskih

sodelavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev oskrbe. V primeru, da neposredni izvajalec oskrbe
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oskrbuje v povprelju vel kot pet wuporabnikov, se
ali sodelavca na 20 neposrednih izvajalcev oskrbe (drugi del storitve);

- neposredno i zvajanje storitwepomprdtimo GpPavilLehe&tivn:
mesec. V primeru, da gr e za posebnost nasel j a
uporabni kov in podobno) ali posebno obroafektvaivo upr
ur na mesec odstopa za najvel 10 %. Odstopanj a,
dogovoru z oblLino (drugi del storitve).

Cenast andardne storitve pomolLi dr ufini na domu, ki

Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev(v nadaljevanju Pravilnik o

metodologiji oblikovanjacen)®. Sl ednj i opredel juje naslednje str oGk

- stroGki strokovne pripravilg v zvezi s sklenitvijo

- stroGki vodenja in koordiniranja neposrednega izv

- stroGki za neposredno izvajanje storitve na domu

StroGke iz prve alineje financira oblLina, ki mor a

dololLenih v drugi in tretj.i alineji. Cena storitve

navedeni stroGki st orijt vzematng kGoa,j od az as eo plreo stredbima j p ke

merilih za dololLanje oprostitev 2 gvrnadaljpvanulUreddalho s oc i

oprostitvah). Preostanek stroGkov se nato zmanj Ga za, subve

ki jo je dol Hna zagotoviti obLina. Od preostanka st
dol olLi Vinada nR%® oviokvieu ukilepod aktivae politike zaposlovanja (v nadaljevanju APZ).

Ostanek stroGkov s enihdredeh nemsradnindzvajalcay oskrizefna rkeserc.

Prispevek k pl alil u storitve je po 16. Ll enu Ur e (
(uporabnik)?* ali zavezane??, gl ede na svojooppradHil woi sploc obmwesznos
zatot udi dol Han prispevat. za plalilo vrednosti opr
oprostitvah, mora plalilno sposoben wupravilenec pr
plalilne sposobnosti. UpraveslkneerokHi vimavzdihkbpcdas
skupnosti, je dol Han prispevat. k plalLilu storitve
tako je k znesku, za katerega je bil upravi lhecnec o
(18. Llen Uredbe o oprostitvah), K i je plalLilno spc

sposobnostoz.nj egova preHivninska obveznost

Pravilnik o metodologiiji dol ol a, da se cena kore stoc
povela najvel za 40 %, cena ure storitve, opravljen
najvel za 50 %, in sicer glede na dejansko povelanj

18 Sprejet je bil Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o metodologiji za obl ikovanje cen socialno varstvenih storitev, ki je

stopil v veljavo v januarju 2012 Ur ad ni | 8§7/66 12R06,,8/0%551/08, 5/09, 6/12).

YKot j e groprvent dela storitve v Pravilniku.

®Uredba o merilih za dololLanje oprostitev pri plalLilih 6&8JIRGal no va
62/10-ZUPJS in 99/13ZUPJSC.

2Upravilenec je oseba, kiti 38 Ffazte@Gavamjoe redbuij @l mirgani zi rano strokec
storitev, Le izpolnjuje sploGne pogoje iz 5. Ll ena ZSV iontvf@sebne ¢
L'l'en Uredbe o oprostitvah).

27avemanec je fizilna oseba, ki ni druHinski Llan, Le jo z umskavi Lenc
zvezi in drufAinskih razmerjih, in druga pravna ali f vaz izlan au porsaevbial, e nke
zavezuje izvrGljiv pravni naslov ali pravni posel (2. Llen Uredbe o
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http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV7728.html
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200687&stevilka=3814

V primeru, da je uporabnik del eAen stzarliatsmeo ponedli v

jo prejema po ceni, kot velja v obLini zalasnega p
zagotoviti obLinsko subvencijo v viGini, kot sicer
uporabnika. V primeru, dajeupor abni k upravi Len t udi Uredbo owmprostitveh i t v e
oblLina stalnega prebivali GLa zagotovi tudi sredstva

centra za socialno delo (v nadaljevanju CSD).

OblLina stalnega ma eabotavijatilsub@hcjo ij reoreltral siédstva za oprostitev

svojega oblLana najvel |l eto dni, vendar pa se | ahko
Ugotavljamo, tudi na podl agi naGi h analiz, da nekat
Fe omenil i opr edelPiotleevg Gteegvai | mma oipmrGtviitlut u zaznavamo
pomolLi na domu in oblLinah glede nalrtovanja in obr
sprejemu ekonomske cene storitev za vikende in prazniket e r pri obralunu str oGk
pripravo. Prav tako He dalj Lasa npr. opaHamo, da p
(tj. 110 wur), v povprelju He vel 1| et nliefekdvoesueeli@ n i n
mesec.Smi sel no se tudi zdi ponovno preuliti omejitev s
sedaj obstaja dololLen deleH uporabnikov, ki bi st ol
vellavna zakonod aj a t ega ne niimowsklddas khjulni mi vodi li dein
prizadevanjpo krepi t vi in Girituvi skupnostnih oblik oskrhb
Navedena dejstva inpodr obinzg IGé d k i |l et oGnj e ,ada glnujroepristopatiskn 0 i n
spremembam temeljnih zakonskih in podzakonskih aktov, ki d o | o L ayrejgjo sonialnovarstveno

stortev pomol na domu in jo ureditd.@ na nali n zastavgenihbo dej
strateGkih <ciljev na naci taakavdstnih storitewnaandomu, ¢t skupnostifeo d b uj a

tako sledila zakonitostim deinstitucionalizacije, pol eg tega pa tsandvane@hozegz r ok o
sistema dolgotrajne oskrbe.
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SMETODOL Og K1 PR

LetoGnja analiza je deveta po vrsti i n naimievajanjpe ana
pomolLi na domu v |l etu 2015. Poleg tega, kjer je mo
podatkov, tj. za obdobje 200662 0 1 5 . V tej l uli mor amo biti predvs

podatkov, ki se je z leti nekoliko spreminjal, in sicer:

- prvo zbiranje podatkov smo izvedl: ob koncu | et e
obravnavala stanje (o0z. nfétere proi poloyico Ietap 2067 I{gmelgj idry | et u
2008);

- drugo zbiranje podatkov je potekalo jeseni 2008, anal i za se je nanaGala na st
2008 (Smolejidr. 2009);

- tretje zbiranje podatkov smo izvedli v zaletku | e
0z. na stanje na dan 1. 12. 2009 (Smolejdr. 2010);

- Letrto zbiowanje potekhklo v zaletku |l eta 2011, an
2010 0z. nadan 1. 12. 2010 (Nagodedr. 2011);

- peto zbiranje podatkov je potekalo v zaletku | et s
2011, natanlnejlel2 26811 @agpdeidri2@12)d an 3

- Gesto zbiranje podatkov je potekalo v zalLetku | et

2012, natanlneje, stanje na dan 31. 12. 2012 (Nag
- sedmo zbiranje podat kov |4, ponelkiadao pa zsad ejtek undrea
2013, nat anl danpBlel2. 26818 @agpdeidrn2@lda);

- osmo zbiranje podatkov je potekalo v zaletku | et a
2014, natanlnej e, st(bebgridr.2018); dan 31. 12. 2014
- deveto zbiranje podatkov je potekalo v zalLetku | e

|l etu 2015, natanlneje stanje na dan 31. 12. 2015.
Postopoma smo torej preGli na kontinuimanl®® lus eml j a
t emu da s e referenlno obdobj e po posamezni h l et il
opazujemo neprekinjeno Lasovno vrsto v veljem delu |

Razi skoval ni nalrt

Zaradi vse veljih potreb po Lilmtmdlnjj epnodred uniold| pddad

nalin zbiranja podatkov. Uporabil i smo dvostopenjsk
2007), ki obsega zaporedno rabo kvantitativne in kvalitativne metode. V prvi fazi smo zbrali in analizirali

kvanttat i vne podat ke, ki smo jih pridobildi s pomoljo a
BZa to leto smo zbirali | e podatke o Gtevilu uporabnikov pomoli na ¢
%“To pomeni , kol i ko je bil o Iupkroa wuiploernachenvi kmoav tjae dan tian dmaen, pkkoej el o st o
pogojena z ostalimi statistikami, saj je ta datum najpogosteje uporablien (gl. St at i st i Lni urad Republike Sloveni
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pa kvalitativne podatke iz skupinskega intervjuja (
saj je namen druge faze pojasniti pridobljene kvantitativne rezultate.

Slika 3.1 Pojasnjeval ni raziskoval ni nalrt
Y Yy L Ly
interpretacija na
\ \ podiagi
KVANT :: KVAL :: KVANT-KVAL
rezultatov
\ S N / N /

Novost je predvsem v novem nalinu zbiranja kvantit

mi kro ravni, torejdotméi e leloblsiegppiodabikoiv za vsakeg:
zaposlenega posebej. Ker gre za kompl eksnej Gi prist
preteklimi leti, smo z namenom pojasnitve spremenjene metodologije v marcu 2016 organizirali posvet

z izvajalci pomolLi na domu, na katerem smo skupaj p
zbrati za leto 2015. Vsa (dodatna) navodila za izpo
strani®in o njih obveGL anaidomiu. 2Na @gswetu smo izpajalve fiovabili tudi k

sodelovanju na skupinskem intervjuju, Z namenom Li

oblikovanje navodil za spremljanje podatkov v prihodnje.

Vzor Lni okvir

Zar adi novega nadlzivimg aspraemltjoanjtaae smo iPmePrvievasr
okvir Prwvi vzorLni okvir predstavljajo vse sloven:
organi zirati socialnovarstveé@bdi atorsiot envalinp, haaocdlm| n & &
podel il e koncesijo oz. s kom so sklenile pomodbo :
pridobili seznam vseh izvajal dteVY9 izpa@aloey I/ iletu 2015) v@ajadal storitve
predstavljajo drug vzdrilhnismokvvpr.aGal pr kt exlalsiltov ] ki
|l et oGnj em | moveganpaal,i nzaa rsapdrie ml j anj a, prvil tudi na i zv

Merski instrumenti

Za potrebe anali ze smo izdel al i vel razlilLnih me r
predstavimo v nadaljevanju, nahajajoset udi v pril ogah na koncu porolil a.
Za oblLine amaetndelvplikiGaj @i godoben vpraGalnikom iz
precej man j obseHen. Sestavljen je igPriogodht vsebinsk:

- podatke o obLini,

- podatke o izvajalcu pomoli na domu ter
- podatke o strukturi cene in obsegu stroGkov pomolL|
|l zvajalce smo prosili i, da posredujejo podatkega za Vv

zaposlenega posebej. V ta namen smo pripravilizbirnik podatkov v Excel u s podrobnej Gi

% http://www.irssv.si/category -list-potreben - za- bt- slider/699-vprasalnik-pomoc-na-domu.
2 Seznam vseh elementov ciline populacije (po Kalton in Vehovar, 2011).
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izpolnjevanje in Gifranti. Posebej smo izvajalce op
ne smejo vsebovati osebnih identifikatory ev kot j e EMJO. Zbirni k sestavl]j

- zauporabnike nadan 31. 12. 2015:

0o socio-demogr af s ki podat ki (spol , starost, zako
prebivali GlLa),

o vkl julLenost v storitev (trajanje, upravi Lenos

0 prejemanje denarnih prejemkov in oprostitev,

0O obseg in vrsta storitev ter Lasovna opredelit

o Gtevilo oskrbovalk ob enem obisku in Gtevilo

o vkl julenost v patronaHno varstvo,

0 ocena dodatnih potreb,
- pri zaposlenih nadan 31. 12. 2015:
socio-demografski podatki (spol, starost, izobrazba),

0 delovno mesto in zaposlitveni status,

o opravljena nacionalna poklicna kvalifikacija (v nadaljevanju: NPK),

o Gtevilo uporabnikov, ki jih obi sklogpmvljenidt evi | |

efektivnih ur na mesec,

o plalni razred oskrboval ke,

o raba sluHbenega vozil a,

0 o0 b L jvrkaerih izvaja oskrbo,
- spl opondiat ki na ravni obLine in organizaciije:

o Gtevilo vodenih wuporabnikov v letu 2015,

o Gtevilo na novo vkl julLenih uporabnikov v 1| et

0 zakljulLeni p r5inmaglogi za prendhanje mizvajahjgm storitve,

o Gtevilo zavrnjenih oseb v letu 2015,

o ocena potreb po storitvah (koli ko oseb bi Ge
Za tiste izvajalce, ki nam izpolnjenega zbirnika niso posredovali, smo pripralin adome st ni v pr aGe

K i vsebugl.eridqgea®: vel

- podatke o uporabnikih pomoli na domu v okviru mre|
- strukturo in obseg storitve pomoli na domu v okvi |
- podatke o izvajanju pomolivena ddd&mu riun mr eiHzv g jaalinkea |

Tistim izvajalcem, ki so v okviru zbirnika posredovali le del podatkov, smo pripravili poseben

nadomestni vpraGalni k oz. zbirni k, K i se je nanaGa
tovrsten naliinl,opirzavwaljjaallcii pprav z naborom vpraGan,]j ni
nekaterih spremenljivkah l ahko pojavljale manjkajo
prejGnjih letih, so tudi | etos zbrmani v celoti, tor
V mesecu juliju (14. 7. 2016) skapmskizntervjz v reajkaterem i pom

smo problematizirali novo metodologijo spremljanja ter s tega vidika osvetlili pridobljene rezultate. Gre
za eno najpogosteje uporabljenih kvalitativni h raziskovalnih metod za zbiranje, analizo in interpretacijo
podatkov in je v naGem kontekstu primeren, saj 0o mo
interakcijo med razlilni mi osebami, Ki sodelawgvej o v
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al i stali GL. S skupinskim intervjujem smo poj asni

Udel eAence skupinskega intervjuja smo k sodelovanju
domu, nato pa formalno SBGaapvnzhégakunfeaeltvjaj 2046. j e
pomolLi na domu (direktorji, vodje ali koordinatorji
al i posebnih socialnovarstvenih zavodov i n ®anéega | a
udel eHi |l noben predstavni kNarede iizhajajo iz skupinskéga intengug,i j o 0 |
v tekstu oznalimo | eHele ter z oznako (FS).

Za namene boljGe interpretacije rezultatov smo sku
pri pravil i transkript. Pred zalLetkom skupinskega int
so bila sestavljena iz rezultatov analize na podl ag

so vsebovale:

- pomen vsakoletne analize za iz\ajalce,

- storitve, ki jih prejemajo uporabniki,

- obseg storitev, ki jih prejemajo uporabniki,

- prejemniKki dodatkov in deleH vkljulenih v patrona
- finanlna sredstva, namenjena zagotavljanju in izv
- obseg zaposlitev za strokovno pripravo, vodenje in koordiniranje ter neposredno izvajanje storitve,

- normativi storitve glede na Pravilnik,

- Gtevilo obi skov ene social ne oskrboval ke pri en
enkratnem obisku uporabni ka, mesecprelLno Gtevilo ef
- drugo (po izboru sodelujolih).

Zbiranje podatkov

Z zbiranjem podatkom smo prileli 4. 3. 2016, ko smo
vse izvajalce pomoli na domu dopis z zbirnikiem pod
predstavljen v Prilogi F) . Z zbiranjem podatkom sm
izpolnjene vpraGalnike vseh oblLin (212), zbirni ke
izvajalcev. En izvajalec je del podatkov posredovalv okviru zbirnika podatkov, del pa v okviru

nadomestnega vpraGalnika. ObLinam in izvajalcem s
porolLanih izbranih statistik, na katere so se Gtevi
podat komi lziakVj Wl ugi pol ovici julija. Zbiranje poda
mesece, komuni kacija tako z izvajalci kot obLi nami
potrebno nekatere podat ke dodat n osebej artebzividl je bibt i s
sodelovanje z izvajalci pomolLi na domu, s aj so Vv |
podatkov in so ob tem nemal okrat potrebovali dodatr
vodil o za pr i phrravodl zaniapblgeavdhje ehirdka v prihodnjem letu, tako bomo

prilagodil:i zbirnik za laHje izpolnjevanje in posl
omejitev vpisa). S menadeijinjere zbiranju podatkop predstdvijamav pilogi G,

pripravili pa smo jih tako na podl agi i zkuGnj e z | ekotdu@innaipadlagz bi r an

sugestij iz skupinskega intervjuja.
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Slika 3.2: Pregled faz raziskave

- Priprava
Oblikovanje v por batq;i anl en
vzorlLlne Usklajevanje,
okvirja: - Priprava zbirnika prgverj.anje. n
. I pridobivanje
in navodil za
-Seznam o podatkov z
izvajalce s . ]
- Seznam obLlinami i
AR R - Posvet z izvajalci,
23. 3. 2016

naboobrlzilkoggzjtiov Zbiranje podatkov:
P 4. 3. 2016 do 10. 6. 2016
za leto 2015

Statistilne metode

AKTIVNOSTI

PODATKI

Zar adi razlilLno zbranih podatkov (preko zbirnika al
mor al i vkl juliti v vse analize. Kjer $e apbpalWi periotkv
navedeno.Uporabilismot ri ti pe statistilnih analiz, to so uniyv
Univariatne statistilne analize so tiste, s katerin

smo naslednje statistike:

- Gtevilo enot analize (N),

- povprelje o0oz. aritmetilna sredina (AS),

- maksi mum, enota z najviGjo vrednostjo (MAX),
- minimum, enota z najmanj Go vrednostjo (MIN),

- mediana,vr ednost enote popul aciij e, od katere venaj @ol c
vrednost (ME),

- verinkeksikiopi suje spremembo glede na preteklo | eto.
ni pri Gl o, Le je velji od 100, je stopnja rasti.i p
(Indeks).V stolpcu, kjer se nahaja indeks, smo z barvopoudarili spremembe.  gretrend navzgor,
je celica obargweaavalol pesweteej e, Le

Bi variatne statistilne analize so tiste, s katerim

stati st i L makirzpovazanosti amoluporabili naslednje teste:

- Par ame t-test ¥andva néodvisna vzorca, kjer je ena spremenljivka nominalnega, druga pa
intervalnega ali razmernostnega tipa in se porazdeljuje normalno;

- Nepar amet r i-Mlhitney UMI&st, nkjer je ena spremenljivka nominalnega, druga pa
intervalnega ali razmernostnega tipa in se ne porazdeljuje normalno;
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- Parametri Lna An away ANOVA) Kjerijeeenacsgremendivk@ nominalnega, druga pa
intervalnega ali razmernostnega tipa in se porazdejuje normalno; s testom preverjamo razlike med
tr emi al i vel neodvisni mi vzorci ;

- Nepar amet r i-Wallis H tést, kjes j& end spremenljivka nominalnega, druga pa intervalnega
ali razmernostnega tipa in ne porazdeljuje normalno; s testom preverjamorazl i ke med t r e mi

neodvisnimi vzorci;

- H-kvadrat test i n -tegaa lger stalobei spremendjivkanenkirialneljaeali ordinalnega
tipa.

Rezul tate mestoma predstavljamo v obl i kiangkoxpt),a z r
kje r okvirlbLek pri posameznem | etu predstavlja sredn
okvirlLka zajeta srednja polovica enot. Vodoravna Lt
srednja vrednost, ki razdeli zaporedje enotnadveenakippl ovi ci . To pomeni, da i ma
viednost od medi ane, polovica pa vi Gj o. RolLice navz
spodnjih 25 % enot. Kjer je narisana rdela vodor a\

2015 (gl. npr. Sliko 4.4).

Mul tivariatne statistilLne analize so tiste, s kat
Uporabil i smo metodo razvr Glanja v skupine, in sic
uporabni kov. Rpenme Gupmmjrebv mekukadar ne poznamo r az
kadar Helimo v podatkih poiskat:i nepoznane homogen
met odo TwoStep Cluster, K i s ama predl aga ustrezno
nomi nal ni h, kot intervalnih in razmernostnih spremen
uporabili viednost naj veljega -lliokgedriihtoeoms)k,e gaa veol e
optimalnega Gtevila skBl.in pa Schwarzov kriteri]|j
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4 SPREMLJANJE | ZVAJANJA POM
LETU 205

41 ZAGOTAVLIJANJE STORITVE PO SLOVENSKI H OBI I NA

Pomol na bilaovmuwo kjveé r u mr e He | av ne S5Spiawdiformalno aagotbdjenavd 1. 1 2
210od skupno2 12 oblLli n. Le dven Kolkitreil )( he zsdraskodel il i kon
nadomuoz.ni sta sklenili pogodbe z nobenim javnim zavod
al i skl enile pogodbo z javnim zavodom, vsehKpdO obl
temuvenioblivnl etu 2015 niso i meld.@ nobenega wuporabnika

Gesolbhhinah (Lule, LoGki Pot ok, Sol Lava, Zavr L, Osi |
manj Ge Gtevil o up o r.athspa kporabnikonssskletjanim d8gtvoromi2i so bel e Hi |

ObLlLine so poSVdadl Hnd emmugani zirat.i socialnovarstveno
obLane, kar pomeni, da morajo zagotoviti mr boFab j avn
podel i ti koncesijo za izvajanje te socialnovarstven
ni zagotovilo storitve svojim oblLanom (Cankova, Hor
2013 je bilatakGn a | b Leitdagul), ¢ letu 2014 ponovno t r i (Horjul, Jezwatus ko ir

2015 pab e | e Hvema k Gl [ ,iinrsicer Jezersko in Kostel

Slika 4.1 Zagotovitev izvajanjast or i t ve pomol nalvodistotkih) po obLi nah

2,9% 2,9% 1,9% 1,9% 1, 4%/ ——(),5%% 0,9% 0,591, 4%=0,9%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
— —%da = —%ne
Stanje na podrolju organiziranja in zagotavljanja g
storitev, kljub zakonski obvezi, Ge vedno njekokagoto
kaHe naGa analilepravno-tagmbabnbj enGd avni argument obLi

skupnosti ne zaznavajo potreb po tovrstni storitvi.
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42 ORGANI ZACI JE, K | ZVAJAJO POMO| NA DOMU

Kotbel e Hliemonekaj el eudi v letu 2015 v velini edzhafai n st ¢
en izvajalec.lzjemistaleob Li ni  Aj dovGLina in Lj:ubAj dobDao@h ksptearr esjt G
obLamgwWovGLina in Zavod za socialno oskrbo Pristan
Ljubljana in Zavod za socialno oskrbo Pistan.

Sl ovenske obLine SO i mel e k o necoz Ipegbdao za&8 Ozveanies k1 e n
socialnovarstvene stof9 twvaz IpiolmpiLlmimeid zdvogmiuaniizc il et os prr
enako GsEEMilno domov 1z a (g tnaskedp Begledhi@P CSD so tisti, ki so pred

dobr i mi dvajseti mi Il et priLeld. razvi jat ibilisrstoleti t ev
med GtevillLnej Gi mi organizatoriji i n vpoghlayud2) vzednjiht e st
leth pabel e Hi mo pr echejkGoetn iuzpvaalj adScev | pdmo 120 1da jadompw.moV
na primer izvajalo 42 CSD, v letu 2015 pa B manj. V letu 2015 so v primerjavi z letom 2014 izvajanje
pomolLi na dd&mu dgugtjiel iICSD, in sicer:

namest o CSD AjdovGLina v oblLini AjdovGLina je zalel

- namesto CSD Ravne na KoroGkem v oblLinah | rna na K
javni socialno varstveni zavod DeamKeotraG&kjeGi hbaNg eF
zalel izvajati KoroGki dom starostnikov | rnele;

- namesto CSD gkofja Loka v o8Rdlnjashnea,k ofijrai Liork ag e |Gz
Center slepih, slabovidnih in starej Gih gkofja Lo

- namesto CSD ZagorZjaggow jeblob Savi je zalel i zvajati
Jamski 1zlake.

V | etu 2015 je bil del eA menjave izvajalcev sicer n
Zavodom za oskrbo na domu Pr i st an, prav t akonashovo sklenii pdgadimiz Ank a't
Obalnim domom upokojencev Koper (soimelimaldenj¢gne pogodbem b i n a
nobenim izvajalcen?) . V oblini Kostel CSD Kolevje ni Helel p
potrebno bi bilo spremeniti Odl ok o izvajanju p o mo L i n,ada wbdortahko razpisali koncesijo. V

obLini LoGKki Potok pa so ponovno sklenildi koncesij
obLlLina ni imela sklenjene pogodbe z nobenim izvajal
Ugotavljamo, dase jeod leta2007s k upno Gtevilo razlilLnih izvajalceyv

l etu 2007 na 79 v |l etu 2015. V tem Lasu je pomol
izvajati 18 CS[¥®, en posebni socialnovarstveni zavod® in en drugi javni zavod®’, vstopilo pa je 13

2”ObLina Ankaran Ge ni obstajala.
2CsSD: AjdovGlina, DomHale, Dravograd, I dr i-giaGk aK a mvid tkl, i dsaoRbvestgares, k aK 0 ce
KoroGkem, RuGe, Slovenj Gradec, gkofja Loka, Vrhnika in Zagorje.

29 Prizma Ponikve.
%0 Javni zavod Vetrnica Slovenj Gradec.
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domov 1z a3 mtderpesgbGaesocialnovarstvena zavodd@® V tem obdobju se je
zagotavljanja pomoli na domu® izswopilomayiloepetkl j ulil o 15 z.

V povpreljubepa Vvzvejal 01i zvag a2, poowlli m;a plopdeub nzo Kk
(2014 06 2,7;2013 - 2,6, 2012 - 2,7). Kot je razvidno iz naslednje preglednice, CSD v primerjavi z ostalimi

tipi izvajalcev povprelno RoadrenmafC8DnajMalyel Golelki h
in sicerkar 15°.Po Gt evi |l u obl i n %mlC8hliendavd’ KiSoba pbkoivata poj sedem
obLin. Domovi za starejGe in posebni s6bobdi nowar setn

dom, med nj i mi najvel Dom st0dB@Bejv@il h KRalkil L pro,mokii jnea
CSD Murska Sobot#®. Pri zasebnikih povprelLno Gtevilo oblLin

pokrival: v povprelijbupal,Me odb,l2.neMedv njeitmui 2201vi soki
predvsem Zavod za socialno oskrbo Pristan ki oskrbuje upor3 0hlo kasebrikav des e
v letu 2015 jih devet (47,4 %) izvaja pomol na dednspecializiraheezavede za o b L i
pomol na domu sodita | e Center za pbobaoamadomnlgubldnamu Mari

Prvi pomol na tdamuth iozova jnaa hv® p@ediemakejs Zawd za esyrbojna domu
specializiran zgolj za Ljubljano.

Preglednica 4.1 l zvajal ci p o modstatusizzajatey mizbragit letid e
(ja2n(310a7r i 2009 2012 2014 2015
Izvajalec Junip (1.12) (31.12) (31.12) (31.12.)
N N N N N AS MIN MAX
Center za socialno delo 45 43 37 33 29 3.2 1 15
Dom za starejG 15 16 21 25 29 25 1 8
socialnovarstveni zavod
Specializiran zavod za PND 3 3 2 2 2 2,5 1 4
Zasebni k s koftc 9 12 17 19 19 2,2 1 10
Skupaj 72 74 77 79 79 2,7 1 15
Med izvajalci pomolLi na domu, kljub post q@mpneGitue vprl al
o bifi v katerih zagotavljajo storitev, Ge vedno prevladujejo CSD. V letu 2
v sl abi polovici slovenskih oblLin, kot je razvidno
'Kor oGki dom starostnikov, Dom politka Metlika, Dom Ti sgm,s tDorme ju@iotk
oblLanov Preddvor, Dom Danice Vogrinec Maribor, Dom starej Gih Rakil
Koper, Dom starej Gih AjdovGLina, Dom st afJanskibzldke. Na Far i, Dom starej G
%2Socialnovas t veni zavod Hrastovec, Center slepih, slabovidnih in starejGi
¥Comett domovi d. o. o. (Pegazov dom), DOMANIA, Zavod za dnevno va
starej Gi m, Lidja Umek s. uGt,wvo Xawmeddmedg&meroadc i§vs.k oMadrrt i na Srednj a
Zavod sv. Terezije, Zavod za pomol na d\odeja Omgles.npl, tDom upokdgjeAd\Eldrija,UP ANJ A,
oskrba in varstvo starostnikov d. 0. 0., OskrbainpomollL Ol ga LupGa s. p. ., Pomol druHini na dom
in dolgotrajno oskrbo na domu, Hriber Gek Danica, -dioyreaicr ama Pohot § ul
34 Zavod Pelikan Karitas, Pomursk soci al ni servis, Zora plus, d. o. o., KI'P Vizija, d
Cirkulane, Destrnik, Gori Gni ca, Haj di na, Jur Ginci, Ki d rgoricah,yv o , Ma j
Trnovska vasjnVgdem| eZavr L
¥Gornji Gr ad, Ljubno, Lule, Mozirje, Nazarj e, Relica ob Savinji in
] renGovci, Dobrovnik, Kobilje, Lendava, Odranci, Turni GLe in Velik:
%Beltinci, Cankova, Gornji Petrovci, GredpnaMoravske Toplice, Murska

®AjdovGLina, B o r o v-KokziraaKamnii,donjem, Ljybljatér LpgPragomer, Postojna in Vipava.

“YHolt®l i vnica, Marimbom, SRal &Ge .

““Med zasebnike s koncesijo oblLine smo uvrmajoipazvastalamrei, &bl innenap @c
za opravljanje Tmomalzivrmea idcemu.vel ja v celotnem porolilu.
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Zemljevid . ObLine gl ede af3d.12. 2089t us i zvajalc

Legenda:
[ Specializirani jabni zavod za PND
I  Zasebnik s koncesijo obéine

[ Dom za starejie in posebni zavod
[ center za socialne delo
/
—

Brez koncesije obéine

Mreia statisticnih regij
Mreia obéin

Trend izvajanja pomolLi na domu po slovenski B208bLli na
prikazujemo v nasledniji sliki. Od leta 2007 do leta 2015s e j e povelalo Gtevilo obl
storitve prepustile v roke zasebniku (. za 2 obLi n) al i d omu zZa star ej
socialnovarstvenem zavodu (. za31 o b Lin), zmanj Gal o mstrites gvajf @DG@Gjt e v i |
zad3oblLin) ali specializiran zavod za pomol na domu (

Slika 4.2: g t e vin glede na dhatus izvajalca (2007 62015)

135 136 135 134 138 —
122
109 —nw
103 —0Hr0u_
92
73
5 ——90 61—
42 45 42 42 45 33 — 38 41 42
—_— e 24 26 27 —
¥ Yy 7 7 7 6 5 5 5
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
— = Center za socialno delo — =—Dom za starej Ge in posebn
— = Specializiran zavod za PND — =—Zasebnik s koncesijo obli
Opomba: Ker imata dve oblLini po dva izvajalca, ena oblinaslipuwupmegna G@Gtodwinleag ao b Iz
leta 2013, 2014 in 2015).
|l e primerjamo Gtevilo oblLin, kjer pomolL na domu izv

opazi mo, da Gtevilo oblLin z -Z0Ilvonimol aszivayjmpdaa (odk
poveluje pa szezas€bhimivzvajalo (od19 ta 48).
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43 STRUKTURA CENE I N OBSEG STROgKOV POMOI I N A

4.3.1 VELJAVNA CENA NA URO

Povprelna potrjena cena ob del avndtkadrhi t(vcee npag moklii jnoa
uroj e na dan 31. 5102evraZ kd f 3 eentarGaajlka na dan 31. 12. 2014. Mediana

cene znaGal®, 0raevtueamo ponderirano povprelno potr]
12. 2015 (torej upoGtevamo, koli ko uporabni kov pl al
cena,podo bno kot v preteklih 14b58éviov. Opakdombkbahk®Bjadaipe
cena za uporabnika postopno naraGlLala do leta 2012,
tri leta pa bel eHAi mo r ahteehletia (marhslednjoslikoy.i cer za 23 cent

Slika43: Povprelna potrjena cena st oldd@lse ob del avni ki h v

8 5 976:246:546486.596.48 6,35 6,5 684676691682
6 5125275,12 507 5,04 5435:395435335235,15 '
4,39
4
2
0
Delavnik Sobota Nedelja Praznik
m2010 ®2011 ™2012 m2013 m2014 m2015
Povprelne cene storitev so se pocenil e inpraznkihzZza st or
storitve, opravljene ob sobotah, je povprelna potr]
je 8 centov manj kot v preteklem | etu. Med obLi nami
tri take, kjer sobotnacenanipopenot ena s tisto ob delavnikih. Povpre
uporabnika znaGala 6,48 =evr a, in se je v primerjavi

(na 6,82 evra na uro) se je zni Hal oprazoikdhi povprelna

Preglednica 4.2: Povprelna potrjena ce%20158ihmedianave v evri h/ uro

Leto Delavnik Sobota Nedelja Praznik

AS ME As | ME AS | ME AS ME

2009 (1. 12.)* 4,46 4,50 AS=6,27; Me=601 6,51 6,17
2010 (L. 12.)** 4,39 4,24 5,43 5,43 5,92 5,81 6,35 6,05
2011 (31. 12.)* 5,12 5,00 5,39 5,35 6,24 6,30 6,50 6,60
2012 (31. 12.)= 5,27 5,21 5,43 5,26 6,54 6,38 6,84 6,83
2013 (31. 12.)* 5,12 5,14 5,33 514 6,48 6,54 6,76 6,79
2014 (31. 12.) 5,07 5,00 5,23 5,00 6,59 6,49 6,91 6,81
2015 (31. 12.)* 5,04 5,00 5,15 4,99 6,48 6,30 6,82 6,75
Indeks 2015/2014 99,4 98,3 97,1 98,7 99,1

* Potrjena cena i n c edzdrénatno. *sRotrjema:clena in selomirst t ¥ @k v 4§ ted midhipoelatka.a dan, np

“2pr izralunu povprelne cene za uporabnika smo upoGtevali ininast o, ki
domu.ObLlLine se | ahko odlolijo za dodatna sofinanciranja, ki jih ne op
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Na dan 31. 12. 2015 je bila cena storitve za wupor at

osem evrov pa je presegla tudi v oblLinah MengeG (8,
letu2014 je bila cena za uporabnike najviGja v obLini
V obdobju od leta 2007 do 2013 se je pomolL na do
brezplalno, saj je bilo financiranje oblL204in12016 % ( B
pa se ta praksa umi ka, s aj je brezplalno izvajanje

EUR), v letu 2015 pa pblLg&md lijzrcaz i(tbqg 6@Bo EIURG Il.a OGd i n
za uporabnikanadan 31.12. D15 Ge vedno i zWagjoainae kreeazpl(plrdo.3 EU]
tudi v oblLinah Polzela (2,84 EUR) i nBenedikth Getkivenjakh , K j
Lenart, Sveta Trojica v Slovenskih goricah, Sveta Ana in Sveti Jurij v Slovenskih gcah (v vseh 2,81 EUR).

Poleg oblLine gkofljica se je cena v pri merimsicer z | e
v obLini Prevalje za 3,94 EUR (iz 3,53 EUR na 7,47
EUR) . Ni Ay aokkinmiKjpldr mal j(d z 6,50 EUR na 4,06 EUR),
izvaja Zavod za socialno oskrbo Pristan. Cene je n
RakiLan, in sicer v oblLinah BeltieciTppCankovgal Goucn

7,18 EUR na 4,99 EUR) in v oblLlini Murska Sobota (i z

Na naslednjem zemljevidu prikazujemo cene storitvep o mo L'i  nm@a dah@InlR. 2015, kjer posebej

oznalimo tiste obLinen,i kkei zsaog osttaovrlijtad ve zzaa supoonrjab( | g i
za UuUro storitve za wuporabnika znaGa do vkljulLno 3,5
kjer je cena za uporabnika viGja od 6,5 evra na uro

“UpoGtevamo oblLine, kjer se je cena povelala ali zmanj Gala za vsaj
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Zemljevid 2: Potrjena cena storitve v evrih/uro (31. 12. 2015)

/| 0RO00 §

Spremembe v povprelni potrjeni ceni sarazvidnpip maglddmei k a n
slike. Skozi obdobje zadnjih osmih letn a mroepla Hamo pr ecej Gnj e ni hawmacije medi
n po slovenskih oblinah; razpon med najvi Gj o i

Slika44: Povprelna potrjena cem2bstoritve v evrih/uro (20
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Variabilnost veljavne cene med regijami* t e r med obLi na mipodabmaokotrv greteklihe g i j
l eti h, gori Gka regija ohranja najni Hfglonagednpomlik®.l no ¢

Povprelje se je v primerjavi z l anskim | etanw povi
jugovzhodni Sloveniji (5,82 EUR), v primerjavi z | e
Cene so najbolj poenotene v primorsko-n ot r anj s ki regiji, uporabni ki nam
evri, in v obalno-k r a Gk i r e gi jupqgrabnikg \arira meel 13,87 EXJR in 6,21 EUR. Razlike so

najvelje v osrednjeslovenski regiji, kjer je ponekc

dosegla ceno 8,46 evra na uro, in v pomurski regiji, kjer je cena za uporabnika med 0 in 7,23 evri

Nekater.i izvajalci S0 uspel:i po (vseh) obLinah, %
uporabnika (med drugimi: Center za pomolL na domu Ma
v Gtirih obLinah, CSD LenjaGith vR&Gkisltarh wbdeéedmihh ®llni
Gesti h)oblLinah

Slika 4.5: Povprelna potrjena cena storitve v evrih/uro gl et
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Glede na preteklo leto so sepovprelne cene po nekdiko sspremenilé (indelsgi j a h
2015/ 2014) . lzraziti Sspremembi bel eHi mo v pomur ski
uporabni ke izvajal caupbeodi as tpaorvepgrGalhn aRackenfaanza 10, 8 %
soceneupadleza9,1%Cene so0 se najbol|j zvi Gal e na KoroGkem (
%) (gl. naslednjo preglednico).

40d 1. januarja 2015 v Sloveniji s spremenjeno Uretho NUTS Q. SURS 2013) wuvajamo spremembe pri nekat
novi uredbi se notranjsko-k r a Gka r egi j a pr enotmejskargggo, spodmepdsanska reg§acpa se preimenuje v posavsko

regijo. Uredba uvaja tudi spremembe mejnek at er i h regi j . Doti Lni Sspremembi upoGtevamo tu
nanaGajo na |eto 2015.
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Preglednica4.3: Povprelna potrjena cena pd6ld)li na domu po regi

Stanje na dan 31. 12. Indeks
Regija 2012 2013 2014 2015 2015/2014
AS AS AS AS SD MIN MAX
Gorenjska 4,96 5,02 5,03 5,00 0,99 3,13 6,50 99,4
Gori Gka 4,48 4,49 4,35 4,37 1,10 3,10 6,97 100,5
Jugovzhodna Slovenija 6,31 6,06 5,87 5,82 1,20 3,78 8,50 99,1
Koro Gk a 5,37 5,08 5,08 5,41 1,53 3,53 747 | 1065 |
Obalno-k r a Gk a 5,79 5,59 5,19 4,87 0,77 3,97 6,21 93,8
Osrednjeslovenska 4,94 4,98 5,10 5,36 1,85 0,00 8,46 105,1
Podravska 4,85 4,58 4,53 4,57 1,32 2,81 7,99 100,9
Pomurska 5,86 5,76 5,72 5,10 1,39 0,00 7,23 89,2
Posavska 5,12 5,00 5,40 4,91 1,00 3,65 6,03 90,9
Primorsko -notranjska 4,83 4,83 4,83 4,83 0,65 3,75 5,70 100
Savinjska 5,38 5,15 5,01 5,19 1,33 2,84 7,78 103,6
Zasavska 5,09 5,12 5,01 4,73 1,20 3,72 6,29 94,4
Slovenija 5,27 5,12 5,07 5,04 1,36 0,00 8,50 99,4
Podobno kot v prejGnjih letih je tudi |l etos povpre
najni Aja v specializiranih zavodih za pomol na domu
l etoGnjem | etu molLno upadla pavejr@édnancppnaelbnidmmee
zavodi h (iz 5,47 EUR na 5,09 EUR). Uporabni ki v p
koncesijo obfine (5,38 EUR)
Preglednica 4.4: Cena storitve za uporabnika v evrih/uro glede na status izvajalcev (2012 62015)
Stanje na dan 31. 12. Indeks
Izvajalec 2012 2013 2014 2015 2015/
AS AS AS N AS | MIN MAX 2014
Center za socialno delo 5,17 4,77 4,79 92 4,89 0,00 7,99 _
Dom za star
posebni 5,57 5,60 5,47 73 509 | 2,84 8,50 93,1
socialnovarstveni zavod
Spec'a"z';?\?Dza"Od e 4,38 4,31 4,31 5 431 | 343 | 453 100
Zasebnik s koncesijo 5,33 5,49 5,25 42 | 538 | 332 | 8,04
obLline
Skupaj 5,27 5,12 5,07 212 | 504 | 0,00 8,50 99,4
Podat ki kaHej o, da oblLine, kjer je izvajalec zasebn
(69,0 % pri javnih zavodih oz. 65,8 % pri zasebnikihy®. |l e primerjamo povprelLno
uporabni ka med javni mi zavodi i n zas edB0nd), kudi za ldtoa h k ot
2015 wugotovi mo, da i majo zasebni ki s k o n ¢ erabnikao i m

(5,38 EUR) od javnih zavodov (4,96 EUR)

“Pri primerjavi cene glede na status izvajalca smo izvedli Kruskal
4 Pri primerjavijami h zavodov z zasebni ki s -tkeosntc ezsa j v @ bilé mav issmoa ivzzveerdda . tRa
znalil mespmoitny stopnji znalilnosti (p < 0,05).

TPri pri merjavi javnih zavodov z zasWhtmeiykiU st eksotn c eRsai zloi koeb Lsion ebislneo si
10oodstotni stopnji znalilnosti.
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Slika 4.6: Cena za uporabnika po letih glede na status izvajalca (20122015)(v EUR)
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432 CELOTNI STROgKI NA URO

Celotni stroGki ponsofiaidama 3domud 2na 20 & 1678 pvoy, parje L j u z
zalcentoz.006% vel kot n a20ld ggh ind8ks 201512@14 v naslednji preglednici). V
pri merjavi z letom 2012, ko je bil ®@centovwop. 4,2%.ha sena
povprelni celotni stroGki storitve n&01luim20 d4do dreugi L
bel eHi mo upad, v letu 2015 pa rahel dvig cene.

Medi ana celotnih stroGkov jeewmanodanN&8jlni BHReeBDM6GEka
v obLini Rogatec (13,38 EUR). Celotni stroGki SO0 n
EUR) , Radenci (13,73 EUR) in DivalLa (13,93 EUR). N
LoGka Dolina (23, 33PoE8dRe (B3 GO9eBUR) va€el ot ni stroG
tudi v oblLinah gkocjan (23,00 EUR) in Cerknica (22,

V primerjavi z letom 2014 se je najniHji cel otni S
stroGek pa 2389HJR)X al enak (

Preglednica45: Cel ot ni stroGki s®d5)inmedanav evri h/ uro (2007

Leto Povprelna vredno Mediana (Me)
2007 (januar gjunij)* 13,85 13,12
2008 (januar djunij)* 15,09 14,82
2009 (1. 12.)* 16,60 16,12
2010 (1. 12.)** 17,00 16,53
2011 (31. 12.)* 17,30 17,32
2012 (31. 12.)* 17,57 17,62
2013 (31. 12.)* 16,91 16,71
2014 (31. 12.)* 16,77 16,49
2015 (31. 12.)* 16,78 16,52
Indeks 2015/2014 100,05 - w018
*Potrjenacenain cel ot ni stroogkrestubonotvé*vPbertpena cena in celotni stroGki storitve
Celotne stroGke pomoli na domu na wuro po oblinah
posebej oznalimo oblLine, ki storitve ne izvajajo, O
vkl julLno 15 evrov, oblLineGajkg emedc el tinn 20 revGrkov ntae |
celotni stroGki storitve na uro viGji od 20 evrov.
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Zemljevid3: Cel otni stroGki sto%itve v evrih/uro (31. 12. 2

Legenda:

[ Nad 20 EUR
Nad 15 EUR do 20 EUR

—
[ ooi1SEUR
—/

Storitev se ne izvaja

Mrefa statisti€nih regij
MreZa obéin

Trend celotnih stroGkov po moif mnaslednde slidep khabenena prikazue j e r

razpon vVvi Gine stroGkov me d obLinami. Pri celotnih
ugotavljamo, da z |l eti cene ure pomol ioz. homogedeo mu p c
(manj Ganj e razl iikne mmaekds i nmaninwmalcneono) , da se tor e]j ra:
kar deloma | ahko pripiGemo tudi rednemu spremljanj
di stribuciiji pridobljenih podatkov Gir Gi odgastognk ov ni
vsem obLlLinam pomdlzivan,alkiie mui pri dol olLanju cene por
povpreljem in cenamio potrjujeortudig i de |oebHkapinskdya intervjuja, ki po

njihovih navedbah, analizo uporabljajo kot koristen i n uporaben pripomolLek pri
storitve na obmolLju njihovega delovanja ter pri us k|
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Slika 4.7:

Povprelni cel otni

spo tetth G200762816)or i t ve v

evrih/uro
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Variabilnost c el ot nega
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stroGka
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2014

2015
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r ekgai Hea,mi d at ejr e
ksot rrooGXkei I8 EVER))igj tiwm & pidbdrsEY-motrapjski regiji

(20,65 EUR}® (gl. naslednjo sliko).

NajvelLpPAQEURZpmed( cel ot ni mi

stroGki

jugovzhodni Sloveniji, kjer Metikondbdli otini
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pa na primer celo do 23,00 evrov. Cene so si najbolj podobnena Kor ki§keme cene med ot
razl i kuj e pSocenma(odnld,$6E &R v  8ldvedhjiGnadecdo 15,81E UR v  oRmine maa h
Kor oGkem) .
Slika 4.8: Povprelni cel otni stroGkijo(@t5ritve v evrih/uro gl
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Preglednica4.6: Povprelni celotni stroGkio2@bymo L i na domu po r

Stanje na dan 31. 12. Indeks
Regija 2012 2013 2014 2015 2015/2014
AS AS AS AS sD MIN MAX
Gorenjska 17,86 17,72 17,81 17,68 1,99 14,52 | 23,09 99,27
Gori Gka 19,38 18,51 17,89 17,45 1,28 15,69 | 20,02 97,54
Jugovzhodna Slovenija 18,13 17,54 17,80 18,12 2,28 1351 | 23,00 101,8
Kor oGka 14,74 14,96 15,3 1528 | 0,32 14,86 | 1581 100,33
Obalno-k r a Gk a 16,72 15,71 15,89 1595 | 0,90 13,93 | 16,84 100,38
Osrednjeslovenska 17,42 17,55 17,39 17,37 1,00 1555 | 19,78 99,88
Podravska 16,86 15,87 15,70 1576 | 0,68 14,66 | 17,54 100,38
Pomurska 18,28 16,37 16,01 16,00 | 0,78 13,73 | 16,85 99,94
Posavska 20,13 18,54 18,07 1754 | 0,85 16,53 | 18,45 97,07
Primorsko -notranjska 21,33 20,77 20,23 20,65 2,34 | 16,94 | 23,39 102,08
Savinjska 17,10 16,77 16,71 16,62 1,18 13,38 | 20,85 99,46
Zasavska 15,67 16,07 15,42 16,04 1,57 14,68 | 17,64
Slovenija 17,57 16,91 16,77 16,78 1,66 13,38 | 23,39 100,06
V |l etu 2015 i maj o v povprelLju naj vi Gj e celotne S
socialnovarstveni zavodi (1718 EUR), sledijo pa jim CSD (16,77 EUR) in specializirani zavodi za PND
(16, 46 EUR). Zasebni ki s komcesvpombbbianvedi maj &lj e |
stroGke st or i*t(gh easldddjcspregletnicE) Udeha za uporabnika je torej pri zasebnikih s
koncesijo oblLine v povprelLju viGja, cel otni stroGki
ni Hgofmi nanciranjnem s strani oblLi
V primerjavi z letom 2014 so povprelne cene pri jav
cena narasla za Gtiri cente), najbol]j izrpembb Ba u
domu (iz1690 EUR na 16,46 EUR). Povprelna cena pri zaseb

tako za osem centov vi Gj a g tdeps@y20B4) . ne cene iz | eta

Preglednica 4.7: Povpealedtnii cstr oGki storitve v evrdBuro gl ede

Stanje na dan 31. 12. Indeks
Status izvajalca 2012 2013 2014 2015 2015/2014
AS AS AS N AS MIN MAX
Center za socialno delo 17,76 16,96 16,73 92 16,77 13,38 23,39 100,24
€| D t j G
z om za starel 4799 17,30 17,29 73 17,18 | 1351 | 23,09 99,36
=) socialnovarstveni zavod
Specializiran zavod za PND 17,81 17,77 16,90 5 16,46 15,62 17,17 97,4
E
| Zasebni k s kon 16,18 16,01 16,06 42 16,14 13,73 18,58
S
Skupaj 17,57 16,91 16,77 212 16,78 13,38 23,39 100,06

V letih od 2012 do 2015 se je torej povprelje cene
16,93 EUR za javne zavode ter od 16,1&UR do 16,14 EUR za zasebnike.

4 Pri primerjavi javnin zavodov z zasebni ki s koncesijo oblisne Raali keedloi bM&ren sWhait t
odstotni stopnji znalilnosti (p < 0,05).
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Slika49: Povprelje celotnih stroGkov po |l etih glede na st

2 17,83
0 16,18 71 4601 16,94 1606 16,93 16,14
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H Javni H Zasebni

V letu 2014 smo prvil preverili Vi Gino celotnih str
tudi v 2015. Podat ki clkalejno, sda oSki pesvpralhedsio na da
znaGal i 2P0, Rareyeror9,1 % vel od c e lpmaznikpal?20,88ewoe Gkov o
kar je 24,0 % vel od celtni hPrsatvrid @k ckw b nteed loadwn io
navedeno, da se cena ure storitve, opravljene v ned
cena ur e, opravljene na dan dr Havnega praznika in d
na dejansko povelanje s treganQavoi go tatep 2nairaj naVenleha redulativen a a g

(gl. naslednjo preglednico).

Preglednica4.8: Vi Gina cel otnih stroGkov storitve ob nedeljah
Dan Cel otni stroGki Celotni stroGki Indeks
i (31. 12. 2014) (31. 12. 2015) S
AS MIN MAX AS MIN MAX
Nedelja 20,61 13,37 28,83 20,01 13,73 29,20 102,99
Prazniki 21,50 13,37 30,42 20,83 13,73 3087 [ 10822

433 CELOTNA SREDSTVA ZA POMO] NA DOMU

Praviloma obstajaa a dva vir a, iz katerih se krijejo stroGki
zavezancev ter oblinska sredstva. Poleg omenjenih d
dol olLeni mer i kriti tudi s s r e dasRSwa zapbsloMeaje, @gmenjesi t a n L r
ukrepom APZ. V letu 2015 sta storitev za wuporabnike
za starej Ge oblLane d. 0. 0. in Jutro, zavod za pon
storitev @OGHheH,obSrDeravi, Sveti TomaH) prispeval ¢
sofinanciranje 1 evro na uro uporabnikom), drugi pa

Celotna sredstva z@papomobpmasdomwvamskiun skupasp s st
v |letu 2015 2ZKMMpHPlerna Gall a 1ye6RWPel/rfrwv meselno). Obl

subvencioniranje pomoli na domu v | etu 2015 skupaj
Prav tako so v |l etu D0&pbosdahblliviee padzalddpl sltiolrdtve n
namenile dodatnih 639.671,11 evrov! ( mer i | a nat aredba o opubsiitvah).L\Vaprimerjavi z

l etom 2014 so se ta sredstva v letu 2015 zni Hala za
®UpoGtevali smo tiste oblLine, ki so imele sprepetokbkobemskpodaetnhki z
saj cene ob vikendih in praznikih ne izralunavajo posebej.

'y vpraGalniku smo oblLine prosili, da pri postavki subyveopmwsttvee obLi n¢
so porolalistawkiposebni po
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podatkih vsaP? 495 uporabnikov (7,0 %) opradolLphahbil a st ®&r6bb%ecelon,d t eg
171 (34,5 %) pa del no. Kazalnik o Gtevilu wuporabnikov, I
stroGke storitve krila oblLLnaPodmbkiv FratlueR06120¢kIl k
uporabnikov z oprostitvijo, le tistih z oprostitvijo v celoti je v letu 2015 za 850dst ot ni h tolk r
tistih zdelno za850d st ot ni hgl haslddRjo preglddnid).

Preglednica4.9: Oprostitve plalLila storitve za uporabnike
Vit el 31.12. 2014 31.12. 2015
2 N % N %
Oprostitev v celoti 379 74,0 324 65,5
Delna oprostitev 133 26,0 171 34,5
Skupaj 512 7,4 495 7,0
Let oGnj i iiam podaii pd uparbbinilkh so razkrili verjetnost, da nekatere oblLine

pod oprostitev po Uredbi o oprostitviGt ej ej o t udi ,dtoi sktaet ea per ossot iptovsea me z n i
na podlagi statusa invalidnosti. Sogovorniki na skupinskem intervjuju so izpostavili, da bi bilo pri

vpisovanju statusa in sredstev treba k at egori jo oprostitev [ oLi ti na ¢
‘oprostitev zaradi invalidnosti' in 'oprostitev po Uredbi o oprostitvi' i n na to | olLnico jas
navodilihzai zpol njevanjekapra®@al apa&teval i tudi pri priopr
Dr Havne subvencije (sredstva iz naslova APZ) so v |
letom poprej upadle za 22,8 % (indeks 2015/2014). Sredstvadr Have so v | etu 2015
obLi talbrabni ki in zavezanci so v |letu 2015 skupno i

kot v letu 2014 (gl. naslednjo preglednico).

Met odol ogija zbiranja podatkov o celmandbodamu nsegopsan
spreminjala, zato v nadaljevanju prikazujemo le podatke, zbrane za obdobje 201®2015, kjer so
prikazani dej anski stroGki storitve (na podl agi i zs
izralun cene).

Preglednica 4.10: Podat ki o finanlnih sredstvih, namenjeni h za
evrih (2010-2015)
Indeks
Vrsta sredstev \ Leto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015/
2014

Subvencija ob
sredstev za oprostitve po 11.939.634,25| 13.827.687,49| 15.008.507,65| 14.506.194,12| 14.785.740,48| 15.121.085,09| 102,3
Uredbi o oprostitvah)

Pl alLilo uporab
ki so jih plal| 4.096.952,53| 3.884.882,80 | 4.196.810,19 | 4.252.337,30 | 4.639.295,44 | 5.072.218,58 | 109,3
zavezanci)
Subvencija dr| 2319.370,56 | 1.658.153,39 | 289.743,32 376.796,60 454.142,40 350.510,17 77,2
Subvencija izvajalca / / / / 4.618,00 11.165,96 241,8
Celotni strofd

skupal 18.355.957,35| 19.370.723,70| 19.495.061,16| 19.135.328,02| 19.883.796,32| 20.554.979,80| 103,4

Sredstva za op
(sredstva, do katerih so po
Uredbi o oprostitvah
upravi Leni
uporabniki in jih krijejo
obLlLine)

915.478,01 687.056,34 677.301,68 649.946,05 755.720,96 639.671,11 84,6

2Vsi izvajalci nam teh podatkov niso sporolili, zato predvidevamo, ¢
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Na nasl ednji sl i ki so predstavljena sredstva za iz

uporabnikov oz. zavezancev. Prikazani so podatki za leta 20182015.S1 i ka potrj uj e He pr
namrel subvencije omdrnin a@lL sloe,dov |leegtau 2DAPR3 pa nekol il
so molLno wupadla v letu 2012, v letu 2013 pa so spet
zavezancevse v1etih20162 015 ni so izrazito spreminjal &l amg lae Riern
sredstev.

Slika 4.10: Sredstva za izvajanje pomolLi na domu s strani C

evrih (2010-2015)

20.000.000
15.000.000 —C— —_ ~o— =0
10.000.000 ‘/./7
5.000.000
0
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(1.12) (1.12) (31.12.) (31.12.) (31.12.) (31.12.) (31.12.)

==Subvencija obline ¢#=rRlzalbiplr® sup dvewSruibkvaenci ja dr HAa\
ObLina ima pri pokrivanju str oGk owogopsajmo Bravinikeao d o mu
met odol ogi ji izhaja, da morajo oblLine v celoti fina
odstavka 12. Llena (stroGke strokovne priprave) ter
alinejiprve ga odstavka 12. Ll'ena (stroGki Gledd eanpodatkeion ne p
tem, kolikGen deleH celotnih stroGkov storitve na u
l etu 2015 slovenske oblLine gledelha pagnedoVyjme ep
sredstev (brez sredstev za oprostitev) za izvajanje
izvajanje neposredne oskrbe), 1,7 % sredstev je pri
sredstev (24,7 %)Ma nj Gi del eA sredstev (0,1 %) so skupinskemeval i
intervjuu i zpostavljeno tudi, da nekatere oblLine sl abGe
pripravo. Sogovorniki so na skupinskem intervjuju izpostavili, da podatkov najverjetneje nimajo tako
zbrani h, ker Gel e novi obrazci za izralun metodol o
|l oLevanje te postavke. Za v prihodnje ne vidijo raz

Na podlagi podatkov o cel ot ni h stroGkih (subvencije oblLin bre

zavezancev + subvencija drHave) storitve pomoli na
da sta dve obLini (l'g in Odr anadstono subvenejonk cer, karb j u z
pomeni , da so nosile vse stroGke koordiniranja in
podl agi i stega preraluna ugotavl!ljamo, da pet oblin

ceni storitve.

|l z porolarsitbordealveHenva efektivno uro, ki jo krije pos
(podobno kot v preteklih 1l etih) v |l etu 2015 v pov
uporabniki in zavezanci pa 30,2 % sredstev. Desetino odstotka so v letu R15 prispevaliizvajalcP®.

Bvelina izvajalcev je pri porolLanju deleHev storitve na &fektuWnaiu
nadomu (obrazec 2). Dva izvajalca sta porolala deleHe po dejanskih s
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44 | ASOVNA DOSTOPNOST STORI TVE

Ob koncu |l eta 2015 je storitev pomoli na domu zag!¢
pomeni , da so vse obline, razen oblLin Jezersko 1in
izvajanje sbr i t ve. ObLine so s sprejetjem cen na dol olLen
Lasovno dostopnost do pomoli na domu, kar ponazar ]
razvidno, da so vse oblLine storiteg zaeagatpel pameloh

130 o*(Ltijn. 61,9 % od 210 oblin) zagotavljajo tudi
sobotah ter 137 oblLin (65,2 %) ob nedeljah in prazni

Ugotavl jamo, da | e pformand zagaovljdna wsak dand@peldne in popoldne v

124 od 210 oblLinah, tj . v skor aj dveh tretjinah (5¢
storitve. Po drugi strani pa je v 59 oblLinah, tj
dostopna samo ob delavnikih dopoldne.

Slika4.11gt evi | o asbvh dostoppostislt ori tve pomoli na domu (2015)

NG
™ »

o o &

59,0 % 6,2 % 1,0 % 38 % 1,9 % 28,1 %

» i

@ Delavnik @ Popoldne @ Sobota @ Nedelja @ Prazniki

*Odstotek je izralunan zgol]j gl ede na tiste ob(.2I0ePr ikii zirmaaljuon us pnriesjteat ou pcoeQtoe vzaan
in Kostel.

Z vidika teHnje po spodbujanju skupnostne oskrbe t

domu wuporabnika bi prilLakovaldi velLjo in fleksibilni
obLinah.
%Sem smo Gteli tudi AjdovGLino, kjer storitev en izvajalec zagotavlj
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Zemlievid4: | asovna dostopnost storitve pomoli 5mna domu gl ed

Legenda:

[ Storitev se ne izvaja

[ Delovnik (5 dni na teden)

[ relovnik in sobota (6 dni na teden)

[ Delovnik, sobota, nedelja in prazniki (7 dni na teden)

Mreia statisticnih regij
MreZa obtin

45 KADER I N I ZVAJANJE POMO| I NA DOMU

V letih od 2007 do 2015 nam izvajalci gdniraojEaskrbe t udi

ter podatke o izvajalcih neposredne socialne oskrbe

spremenili:

- podatKki za | eti 2009 in 2010 se nanaGajo na Gtevi
na domu i n zvajak n€posesdne socialne oskrbe na dan 1. 12.;

- podatki za | et]i 2011 in 2012 se nanaGajo na Gtevi
domu in na Gtevilo izvajalk/zaposlitev za neposre
s e ugvajo@aposlitve in ne osebe);

- podat ki za 2013 se nanaGajo na obseg zaposlitve z
na obseg zaposlitve socialnih oskrboval k na dan
zaposlenih in o obsegu zaposlitv e , pri Lemer smo Vv interpretaci)]
razmejitvijo smo poskuGal: razreGiti di l emo med
Gtevilo napak pri porolLanju oblLin, prilakovali p
letih;

- podatKki za leto 2014 prvil predstavljajo delitev

upo Gt ev al PravihikRa. o metbdelagiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitevin kjer
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smo | olLlil.@ obseg =zapos| i tvivdel staritve) edt obseda czapostitve gar i pr a v
vodenje in koordiniranje (drugi del storitve),

- novi podat ki, torej podat ki za |l eto 2015, pla s o |
pogl avje 3) in nam kot taki 0 njeng anbliaej b letn2015asmd’ n e | Ge
podatke zbirali glede na delovno mesto izvajalke (npr. vodja, koordinator ali socialna oskrbovalka)
ter njen obseg zaposlitve. Prav tako podatKki ni
izvajalcih storitve. Zaradi zeloneppenot eni h praks izvajalcev pri l oL
del storitve) od vodenja in koordiniranja (drugi del storitve) smo v letu 2015 ta podatek ponovno
zbrali zdruHeno.

Znalilna odstopanja so | ahko posl ed ipasameznib letindnoih o Gk i h
je treba kot take tudi interpretirati.

V nasl ednji preglednici predstavljamo vse podatke o
interpretiramo v nadaljevanju poglavja.

Preglednica 4.11 Obseg zaposlitev za strokovno pripravo, vodenje in koordiniranje ter neposredno izvajanje
pomolLi na daodB) (2009

Stanje na dololen dan
Vrsta zaposlitve 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015 Inde ks
(1.12) 1.12) (31.12.) (31.12.) (31.12) | (31.12) (31.12.) | 2015/2014
Za strokovno
pripravo, vodenje in 66,9 63,8 64,4 62,4 60,8 76,3 72,2 94,6
koordiniranje storitve
Za neposredno 847,6 924,1 909,8 911,2 894,7 937,4 990,9** 105,7
socialno oskrbo
- redno zaposlene 551,7 571,5 821,9 845,0 836,7 883,8 934,6 105,7
-za nedol o / / 604,7 731,0 741,9 789,7 805,0 101,9
-za dol ol / / 217,3 114,0 94,8 94,1 129,6 137,7
- subvencionirane
Zaposiitve APZ 215,1 239,6 34,9 12,0 25 0 0
- javna dela (APZ) 64,8 77,5 33,0 38,9 44,6 50,7 47,7 94,1
- druga
pogodbena 16,0 3515 20,0 15,3 6,9 2,9 4,5 155,1
razmerja
-l ailne d / / / / / / 4,1 /
** V. letu 2014 smo prvil lolLili Gtevilo zaposlitev =za sdriotkwee.noPrpiri pzaabunuwm

upoGtevamo seGtevek obeh.

**Za 25 oseb, ki izvajajo neposredno socialno oskrbo, je bilo eksplicitno razvidno, da so dolgotrajno odsotne (npr. zaradi dolgotrajne bolezni,
materinskegal/star Gevskega dopust a, ipd.) in na dae i3Zl. 0L1li2l.i .2 0115V anji ssloc ii zsvaa j md re
druge |l ailne oskrbovalke, ki smo jih v vsoti vkljulili, lolLeno pa jih letos pi

451 STROKOVNA PRIPRAVA, VODENJE IN KOORDINIRANJE STORITVE

Obseg zaposlitve za strokw no pri pravo, vodenje in koordiniranje
72.2. DeleH je v letu 2015 v primerjavi z letom 201
povi Ganjem Gtevila wuporabni kov i n o0sKkregaoimMenvjujir sov | et
opozoril.i na to, da se storitev razvija, da so potr
pa temu ne sledijo tudi dol olLila Pravilnika. Predvce
koordinatorja in vodje pomanj k1l j i vi, zar adi neupoGtevanja dodaea
preobremenijeni.
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Strokovno pripravo, vodenje in koordiniranje oskrbe
vodij oz. koordinatorkje Hens k (, 93y 3p&yprelju pa Nsaoj nsltagrGi 4k20,02r dlien

l et , naj starej Gi pa 63. Koordinatorke so visoko izo
uni verzitetno izobrazbo, dobra desetina (11,5 %) vi
%) vi Gponastirbp&@brazbo in 2,9 % srednjo strokovno izo
%) , prejema plalLo 30. plalnega razreda, pri sl abih
desetini (12,1 %) pa niHji od 30.

Slika 4.12 Vodje in koordinatorke storitve

124

WODIJ IN KOORDINATORK ZA SOCIALNO OSKRBO

SPOL STAROST IZOBRAZBA PLAI NI RAZ

6,6

A 2 4 96 2,9 121
MINIMUM
. 42 q 2 POVPRECJE =l
63,6
' 6 3 MAKSIMUM

93,4 76

® Vi s o0k o Ghivérzitdtna

®gyenske s obrazba in o "N OAj
Mo Gk i B Vi s ok o Grokowizobrazba ®30. platni r
" Vi Giokovna izobrazba ViGji
Srednja strokovna izobrazba
45.2 1ZVAJALKE NEPOSREDNE SOCIALNE OSKRBE
Obseg zaposlitve za neposredno socialno oskrbo na domu je v letu 2015 990,9. V primerjavi z
l etom 2014 se je obseg @zo57e% &dota zlae t5035Gn5 ezna p oestlui t wkel
Gtudente in druge |l ailLne oskrboval ce, ki jih 1l olLen:i
smo pozvali, naj na oskrbovalke, ki so dolgotrajnpo odsotne (npr. zaradi dolgotrajne bolezni,
mat erinskegal/ s ustaripg.p posekeg apeeorijg.o p P r i izralunu obsega st
vsote izlolLild@i skupaj 25 o0seb, za katere je bilo
izvajalcu, vendar dolgotrajno odsotne in na dan 31. 12. 2015 niso izvajale oskrbe(gl. preglednico 4.17).
Kers mo podatke na tak nalLin zbiral.i prvil, obstaja t
tako obstaja tveganje, da obremenitev izvajalk, ki so oskrbo izvajale, iz prejetih zbirnikov ni bila razvidna
(npr.sovbolniGkem staleHu za 2 al.i 4 ure, Vv preostalem Lac
samo vsoto obsega zaposlitev ter tudi na izralunane

l zralun kaHe, da je v letih 2014 in 20 bdbnike vdetuv pr el |
2015 pa 7, 2. Pri i zralunu smo upoGtevali 7.100 wupor
oskrbo na domu (izkIljulLili smo | ailLne delavke).

Vel i ka velina ( D%bdalkye)bilassdetui2@lb mednd zaposlena , 4,8 %jih je bilo
zaposlenih preko javnih del (APZ) , 0,4 % je bilo

pogodbenih razmerij (na primer samostojni podjetniki, preko pogodb in osebnega dopolnilnega dela).
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Od leta 2011 se | e mol nstenipsociahiGaskroovwdl leta PDOX jile jd bilo 65,4 a p o

%, l eta 2011 90, 3 %, v letu 2015 pa znaGa He 94, 3 %
za nedol onieedh rleadsno zaposl eni mi soci al ni mi oslk36Bboval k
% zaposlenih za nedololen Las, v letu 2012 je odsto
zaposlenih za nedololLen Las narasel He na 89,4 %, v

Del eH subvencionir ané \hletw 20Qp8opsetistavlja skorah Refiino (3,0 %) vseh

zaposlitev, je leta 2011 molLno upadel (na 3,8 %); v
(0,3 %), v letih 2014 in 2015 pa jih ne sepevezaj¢li mo Vv e
obsegom drHavnih sredstev (sredstva iz naslova APZ)

2011 drastilno upadeld qInsa s3g 6t [@ahedet i Hdstotkii khprirdefjali 5
prej Gnjim | et ounp abde IGat Feivmid at wdaipos!l eni h preko drugih p
2010 na 0,5 % v letu 2015).

|l e pogledamo zaposlene za neposredno socialno oskrl

najvelji deleH zapos!| eniilh amd hn edowlodli ein zlaa $ omod' p enai a
pa pri zasebni kih s koncesijo oblLine (73,9 %), ki
(javnih del, drugih pogodb®in | ailnega del a, skupaj

Preglednica4.12 gtevil o zaposlenih za neposredno 3Hd220®) no o0sk

P i . . .
I Nedol olLel Dol olen Javna dela ogodbgm Lai Lni o Skupaj
Izvajalci delavci
N % N % N % N % N % N %
Center za 201 | 821 | 21 8.5 18 7.3 0,0 0,0 5 20 | 246 | 100,0
socialno de lo
Dom za s
lzzess sl 277 | 796 | 62 17,8 7 2.0 2 06 0 0,0 348 | 1000
socialnovarstve
ni zavod
Specializiran 167 | 888 | 21 11,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 188 | 100,0
zavod za PND
Zasebnik s
koncesijo 85 73,9 13 11,3 13 11,3 8 2,6 1 0,9 115 100,0
obLine
Skupaj 731 81,5 117 13,0 38 4,2 5 0,6 6 0,7 897 100,0
Opomba: V preglednici ne upoGtevamo obsega zaposlitev soci alemgi h( emsaklri moov an pkr, .
oskrbovalke, zapose ne za poln del ovni Las, s tisti mipr emdppdsnlieni nsio zvak | g aulleewii L nlie diezlvoavjne

individualizirano (za skupaj 897 oskrbovalk).

Neposredno socialno oskrbo je v letu 2015 izvajalo 10 24 oseb z( vikadijlunlonopomolj o) .

ugotovili v preteklih analizah (Smolej idr. 2010, Lebaridr. 2 015 ) , tudi |l etos potrju
socialnih oskrboval k Hensk (97,3 %). Povprelmead star
19 in 69 let. Shba polovica zaposlenih za neposredno oskrbo (48,6 %) je starih med 35 in 49 let, sledijo

pa jim osebe v starosti med 50 in 64 let (35,6 %),

del eA narasel z a gl3nasednp gregt et necodll ked(l eta 2009, k o
in starost socialnih oskrboval k, pa za 6,7 odstotn
Letrtina socialnih oskrbovalk (23,2 %) viedle | keaddte nc i |
skupinskega intervjuja, so v zaletkih izvajanja storitve pomolL

programa javnih del, kjer je bil pogoj za zaposlitev starost delavke vsaj 40 let. Zdaj so te oskrbovalke

55 Pri primerjavi glede na status izvajalca smo izvedliHikv adr at test . Razli ke soodstl et rsit agticpgnijlinoznmn
(p<0,01).
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starej Ge, pri delu 2 etpmordeobfiivkij ap@a s$e Hkek&onibremenit
bol ni Gkih odsotnosti ter Gtevilne invalidske zaposl!l

éNas je mal o manj in od devetih zaposlenih i mamo tr]
Ud e | e HAskupinskega intervjuja opozarj aj o , da zar adi i nval i dskih z
zaposlovanja novih oskrbovalk prihaja do preobremenitve zdravih oskrbovalk, kar bo na dolgi rok

najverjetneje vodilo v ponovne teHave glede organi z:

Preglednica 4.13 Spolna in starostna struktura zaposlenih za socialno oskrbo (2015) in primerjava z leti
2014 in 2009

Starostna Mo Gk i genske Skupaj Primerjava Primerjava z

skupina N % N % N % 2015/2014 2015/2009

18324 let 4 14,8 20 2,0 24 2,3 Y 080.1) A 07 (0.t)

25334 let 4 14,8 129 13,1 133 13,2 A (140.1) Y (390.1)

35349 let 11 40,7 480 48,8 491 48,6 Y (380.1) ¥ (390.1)

50864 let 8 29,6 352 35,8 360 35,6 A (300.1) A (6,70.1)

65 let ali o 0.0 9 0.2 2 0,2 - A (020.1)

vel

Skupaj 27 2,7 983 97,4 1010 100
Opomba: Skupno Gtevilo zaposlenih za oskrbo je viGje od delseHiap,nos adt elvdHloo imra
(1010 namesto 1024)j e posl edi ca manj kajolLih vrednost:i predvsem pri javnih delavkah in |
Najvel socialnih oskrbovalk je pridobilo srednjo s
poklicno izobrazbo (29,2 %) . S r1¥5d% gslobowall. Dabi@ desetinaz o b r a
oskrbovalk (11,6 %) i ma zakl julLeno osnovnoGol sko
vi sokoGol sko strokovno i zobrazbo al i vi sokoGol sko
oskrbovalk. Dve tretjini socialnih oskrbovalk ima opravljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo. NPK je
pridobilo 93,3 % oskrboval k, ki i majo zakljulLeno na
so pridobile vsaj srednjo strokovno aidlitiranthzawatihzao spl
pomol na domu (76,1 %) in odstopa od ostalih%izvajal

Preglednica 4.14: I1zobrazbena struktura zaposlenih za neposredno socialno oskrbo glede na status
izvajalca (2015)

Osnovna G ; Vi Gj a ali vis
C ann 7| Srednja strokovna .
ni Hj a al i . . strokovna izobrazba, .
. . ali srednj . Skupaj
Izvajalec poklicna . vi sokoGol ska wu
. izobrazba :
izobrazba izobrazba al
N % N % N % N %
Center za socialno delo 103 41,9 128 52,0 15 6,1 246 100,0
Dom za starej G g 46,6 177 50,9 9 2,6 348 | 100,0
socialnovarstveni zavod
Specializiran zavod za PND 45 23,9 137 72,9 6 3,2 188 100,0
Zasebnikskoncesi j o 56 48,7 54 47,0 5 4,3 115 100,0
Skupaj 366 40,8 496 55,3 35 3,9 897 100,0
Opomba: V preglednici ne upoGtevamo obsega zaposlitev soci alemgi h( emsaklri mov an pgkr, .
oskrboval ke, zaposlenetizmi potapdell®vinmi Las, psl aviisL ni del ovni Las) . V pregled
individualizirano (za skupaj 897 oskrbovalk).
Pl ale oskrbovalk se molLno razlikujejo, saj prinej emaij
socialnih oskrbovalk (77,4 %) prejema plalo po 15.
20. do 26. plalnem razredu. 3 % oskrboval k prejema
56 Pri primerjavi glede na status izvajalca smo izvedliHik vadr at test . Razli ke sodlsitlog nst sttioptnijinan

(p < 0,01).
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povprelju nekoli ko vi Gj e kipolzaptiskene pri specigiziranjh aavadih zaPRb v a | k

(18,2) in CSD (18,1), niHje pa tiste, ki stdehpBshe
skupinskega intervjuja so opozorili, da je dohodek, ki ga prejmejo socialne oskrbovalke, prenizek, kar
pogosto vpliva na njihovo motivacijo Zzajaciape&ilLjtegwo,

premalo dovolj kvalificiranega kadra.

éPlalilni razred delovnega mesta bi mor al i katarihet i v
del ajo (razlilhni termini, opol dne, me d prazni ki,
stimulativno. e (FS)

Preglednica4.15P 1 alL ni razredi in uporaba sl uHbenega vozila (2
Povprelni plalni ra Uporaba slufAbenega voz
neposredno socialno oskrbo glede na neposredno socialno oskrbo glede na status
Izvajalec status izvajalca izvajalca
Da
N AS N N %
Center za socialno delo 239 18,1 246 136 55,3
Dom za starejGe 340 17,4 344 129 375
socialnovarstveni zavod
Specializiran zavod za PND 188 18,2 188 120 63,8
Zasebni k s konc 105 16,9 115 31 27,0
Skupaj 872 17,7 893 416 46,6
Opomba: V preglednici ne iupeovGtewaimol nabhs emsak rzbaopvoasl 1k , pal pa Gtevilo oskrboval
oskrboval ke, zaposlene za poln delovni Las, s tistimi, zvamlpi,oksso @adatkmiposlaia pol ovi
individualizirano (za skupaj 8720z. 893 oskrbovalk).
Za 893 oskrbovalk (87,2 %) smo pridobild.i tudi poda-
sl uHbeno vozilo pri delu uporablja slaba polovica s
%) oskrboval k, ki so zaposlene v specializiranih za
sl uHbeno vozil o, V primerjavi z |l e dobro Letrtino

koncesi j oblLline

Slika 4.13 Socialne oskrbovalke
A 1024 @ 7,2/1
’
SOCIALNIH OSKRBOVALK - UPORABNIKOWV NA ENO SOCIALNO OSKREOVALKO

SPOL STAROST IZOBRAZBA PLAI NI RAZRI

3,9
A 19 3
MINIMUM

19,7
4 4 6 13,5 ‘ 41,8
3 POVPRECJE
073 ' 69 MAKSIMUM 20 174
mgenske m Srednjastrokovna = 15do 19
Mo Gk i ® Ni Fhji sednja poklicna B 20 do 26
M Srednjas pl| o0 Gn a Pod 15

OsnovnaGo |l a
Vi Gtrokovna,vi soko Gol sk:
visokoGol ska wuni

ST proi primerjavi glede na status izvajalca smo i zvedIl-ddstotkirsiomik a | Wal |
znalilnosti (p < 0,01).

58 Pri primerjavi glede na status izvajalca smo izvedliHik vadr at test . RazkEnké&i b malsjplod nit sttioptnijinan
(p <0,01).
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453 POVPRE| NO gTEVI LO OBI SKOV ENEGA UPORABNI KA N/
EFEKTI VNI | AS

Kot kaHej o podaéenksociaina askrbovalkaebiskalad@dneznega uporabnika 18,5 -

krat na mesec®, karjg podobno kot v preteklih | etih. gtevilo
l eta 2007 ne wvariira izrazito in se giblje med 16,
Gtevilo obiskov so porolali zaseédjnrikdj es ko nC®Bi(j 102,05
Metodol ogija za izralun povprelnega efektivnega Las

2015 spremenjena. V Iletih od 2007 do 2014 so uporat
efekti vni oBkebsvalke o minutah prienkratnem obisku uporabnika, letos pa smo informacijo

izralunal.i iz pridobljenih individualiziranih poda
izralun vrednosti, smo zagotovili, Hea je metodavkorendon 0 st i
Sspremenjena, podat ki pa so bil] | et odso | porlvegrtileo d dbIr @@k a
odstopanja v primerjavi s pretekl i mi l et i . Soolili
nekaterih izvajalcih. Od¢ ot ki so tako izralunani samo za tiste sc
navedl: vse tri zahtevane podatke po spodnji enalbi
treh vrednosti, smo kodiral.@i kot manj kajole.

Ef ektivninelLasksboival ke pri enkratnem obisku uporabn

veea Fo QU MBS TR N1 6L ETIHERN 00 QEMINE ®O
TR QLN E T 6 OROTIGE GIay QE 60 Qa0 QU b E B TR o Qi T Omn £ 1 GO Q06

Podatki, ki smo jih zbrali v preteklih letih (200782014), so konsistentno kazali, da socialna oskrbovalka za

enkratni obi sk pri uporracdbne kelk tpiowrperged. nlba spao.r abo azbr
podat ki h wugotavljamo, da je tega Ld&G7amnate RoV pk el miar
efektivni Las socialnih oskrbovalk je najvi Gji V S|
najniA j i pa v domovih za starejGe in posé&bnih socialno
Ni Hj i povprelLni efektiwvni Las na eni strani poj asni
neuskl ajenim nalinom zbiranja podaadapake patepegalae
izvajalci so namrel podatke porolLali agregirano za
izralunanega efektivnega Lasa (1,2 minut.i do 487,5
prihodnjih zbi r anj i h podat. Gl d g laes slapinskega interwuja d i Ha i efektiwv
povezujejo z obsegom pomoli uporabni kov, K i zar adi
izberejo pol ure pomoli namestoi emepuoir €uj pbdohbnal iu
del eA uporabnikov, ki prejemaj o manj kot 3,5 ure s
premi kov, vel poti oskrboval ke i n manij efektivnega
poveHemo t urbstjo storitew,akihjib @pwrabnik prejema. Pripravijen obrok hrane v povezavi s
socialnim stikom | e, &kopinskega® intenguja,j at ® meaildjed & Aklhev ek o v &
tisti, Ki ni so sposobni s ami k uh at.Vendarpa f efgkiviiegan o0 k o |
®0Obiski vodje pomoli na domu v izralun niso vGteti. Gre zgolj za ne|
O prj primerjavi glede na status izvajalca smonatikdodstaKstapsik a l Wa |
znalilnosti (p < 0,01).

1Py primerjavi glede na status izvajalca smo i zv e d-odstotrK stapgik a | Wa |
znalilnosti (p < 0,01).
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dela z wuporabnikom pri t e skupmskdéga interkuga opozangjo,. da ibhdie | e He n
domovi bolj Go |l ogistiko za prevoz kosil (svojo kuhi
storitev uporabnikom pogostej e nudijo, kar potrjujejo tudi podatki. 43,6 % uporabnikov, ki jih

oskrbujejo na domovih, prejemajo kosila, v nasprotju z le 11,7 % uporabnikov specializiranih zavodov za
pomol na domu.

éPoudari |l adbbhimovazlziaket ar ej Ge o belraz kosilad lahkojpripeljéteotgdi st i k o

vel kosi l naenkrat. Mi ki pa izvajamo zgol j pomol
moremo privoGLit, ker Le Heli G vozit kosila, mor aG
pomol na domu, prinesemo, kjer je najbliHje in tiste
gostilni. To prilagajaG vsakemu primeru posebej. Do
kader, vel |l judi v isten lpas w,06GLmit ipa& s(iFSt)ega ne mo

Socialne oskrboval ke so opXOheéfektieni wi nameses . 2 PbY ppelpo

meselno Gtevilo efektivnih ur se skozi l eta izrazit
Najni Hie povprelinoo nsersoe nabeGteehi | i v letu 2012 (9
ugotavl j amo, da je povprelno Gtevilo efektivnih ur
zasebni kih s koncesijo oblLine (110,5), powgstvenlhno pr
zavodih (101,8) in specializiranih zavodih za pomol

letu, pri CSD (96,3§2.

Kot v vseh prejGnjih letih, tudi |l etos wugotavljamo,
storitve, ki predvi deva povprelLno 110 ur efektivnega dela na
Pravilnika.U d e | e Kkeipinekiga intervjupaop oz ar j aj o, da je za nedoseganj
a) nezmoHnost pl alevanja pol ne ueale ksrtetrk atvrea junpiohr admn
L as ap mtai ; b) stareeglGi depdeta kn pma katerem so pogo
nadomeGLlLanj a; c) odpovedi al i smrti uporabni kov; |
efektivne ure, morajo odpovedi storitev pokriti sami ; d) pril
predvsem glede terminov oskrbe (uporabniki oskrbo pogosteje potrebujejo zjutraj, zgodnje

popol danske ure pa so0 manj zaHelene) in podoHandi Lno

i zobraHevanje oskrboval k. l zvajalci tako navajajo,

analizo, s katero so pokazali, da je, v kolikorb i upot aviate iz Zakona o del ovn

doseli najvel 98eTaur Kgkekdvivngeggaefektivnih ur vel
pravic delavcev.

éPri nas se je zgodil ta premik, da so | judje zman]j
jutranje pomoli na 45 minut Gal istpolGekir &i | & me tproisn ee,
efektiva.ée (FS)

éTudi odpovedi uporabni kov, ko grejo v bolni Gnico,
poskrbijo za njih, nam ruGijo sistem, ker osdajevmes
uporabnica umrla, potem oskrbovalka nima polnih ose
€Te odpovedane ure, ki jih ima izvajalec. To so ure
pavGali, je bilo super, zdaj kbosmbzpkelamvapal pa. é&"
52 Pri primerjavi glede na status izvajala s mo i zvedl i Kruskal Wal |l i s test -odstBta Btopnjk e s o b
znalilnosti (p < 0,01).
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