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Projekt DIGIDO sofinancirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada plus in

Republika Slovenija:

- Operacija se izvaja na obmocju celotne RS, in sicer tako na obmoc¢ju Kohezijske
regije Vzhodna Slovenija (KRVS), kot na obmodju Kohezijske regije Zahodna
Slovenija (KRZS), skladno s tretjim odstavkom 63. ¢lena Uredbe 2021/1060/EU.

- Obdobje izvajanja aktivnosti investicije je od 1. 4. 2024 do 31. 10. 2028. Obdobje
upraviCenosti stroSkov investicije je od 1. 4. 2024 do 30. 11. 2028. Aktivnosti

operacije bodo trajale 55 mesecev.

- Pogodbena vrednost operacije je 2.129.917,34 EUR, pri Cemer je razmerje
financnih sredstev razdeljeno na KRVS 50 %, oziroma 1.064.958,67 EUR in 50 %
na KRZS oziroma 1.064.958,67 EUR. Investicijo bo financirala Evropska Unija (v
nadaljevanju: EU) v viSini 62,5% celotnih upravi¢enih stroskov (1.331.198,34 EUR),
preostanek 37,5 % (798.719,00 EUR) pa bo sofinancirala Republika Slovenija.
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Seznam kratic

CSD: Center za socialno delo

DO: Dolgotrajna oskrba

IKT: Informacijsko-komunikacijske tehnologije

IP: Informacijski pooblas¢enec

IS: Informacijski sistem

IRSSV: Institut republike Slovenije za socialno varstvo

MDDSZ: Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
MSP: Ministrstvo za solidarno prihodnost

VT: Vstopne toCke

ZUP: Zakon o sploSnem upravnem postopku
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1 Namen raziskave

Institut Republike Slovenije za socialno varstvo (IRSSV) kot investitor projekta Digitalizacija
sistema zapisovanja, shranjevanja in uporabe podatkov v dolgotrajni oskrbi in socialnem
varstvu (DIGIDO) sodeluje tudi pri razvoju informacijskega sistema vstopnih to¢k za
dolgotrajno oskrbo (v nadaljevanju: VT in DO), ki ga vzpostavlja Ministrstvo za solidarno
prihodnost (v nadaljevanju: MSP). Ustrezna umestitev informacijske podpore v okvir delovanja
centrov za socialno delo je klju¢nega pomena. V ta namen smo izvedli anketno raziskavo,
katere cilj je pridobiti vpogled v stanje digitalizacije na vseh Sestnajstih regijskih centrih in
njihovih enotah. Vsebina vpraSalnika se osredotoa na uporabo informacijskih sistemov in
programske opreme med zaposlenimi, obstoje€o informacijsko podporo njihovemu delu ter
digitalne kompetence.

Raziskava bo omogocila vpogled v trenutno stanje digitaliziranosti, identificirala podrocja, kjer
je digitalna podpora pomanjkljiva in potrebna nadgradnje, ter ocenila digitalne kompetence
zaposlenih za namen nacrtovanja morebitnih ciljnih izobraZevalnih programov za krepitev
digitalnih kompetenc.

2 Raziskovalna vprasanja

Na podlagi opredeljenih ciljev raziskave smo oblikovali tri raziskovalna vprasanja, ki skupaj
pokrivajo tri vsebinska podrocgja: informacijsko infrastrukturo in medsebojno povezljivost
sistemov, stopnjo digitaliziranosti delovnih procesov ter digitalne kompetence zaposlenih.
Raziskovalna vprasanja so bila izhodis€e za oblikovanje anketnega vprasalnika in vodilo pri
analizi pridobljenih podatkov.

RV1: Kateri informacijski sistemi oziroma programske reSitve se uporabljajo na CSD in kak3na
je povezljivost med njimi?

RV2: Kak$na je stopnja digitaliziranosti klju€nih delovnih procesov na CSD?

- V kolik8ni meri in na kakSen nacin je delo na razli¢nih podrocjih CSD digitalizirano?
- Kaks$na je stopnja zadovoljstva zaposlenih z digitaliziranostjo oziroma informacijsko
podporo kljuénim delovnim procesom?

RV3: KakSne so digitalne kompetence zaposlenih na CSD?

3 Metodologija

V raziskavo smo vklju€ili vse centre za socialno delo kot celovite organizacijske enote in ne
zgolj VT za DO. Projekt DIGIDO namre¢ ne obravnava zgolj podroc¢ja dolgotrajne oskrbe,
temvec SirSi sistem socialnega varstva. Cilj projekta je razvoj povezanega in uCinkovitega
digitalnega okolja, ki bo podpiralo delo posameznih deleznikov v sistemu. Zato bi bilo
neustrezno, Ce bi se osredotoCile zgolj na zamejeno delezniSko enoto, saj bi tako izgubili
pomemben kontekst.

Ustrezno nacrtovanje informacijskih reSitev v skladu z ZDOsk-1 zahteva razumevanje
digitalnega okolja na ravni celothega CSD - vkljuéno s stopnjo digitaliziranosti, povezljivostjo
sistemov in kompetencami zaposlenih. Celovit zajem vzorca poleg tega omogoca
prepoznavanje skupnih in specifi€nih potreb razli¢nih delov organizacije ter nacrtovanje ciljnih
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izobraZevanj. Opisani pristop so predhodno podprle tudi nekatere direktorice in pomoénice
direktoric CSD.

Kvantitativho zbiranje podatkov je potekalo s spletno anketo preko platforme 1ka. Anketa je
bila na voljo med 7. aprilom in 30. aprilom 2025. Respondentke so k izpolnjevanju vprasalnika
pristopile na prostovoljni osnovi in anonimno. Z anketnim vpraSalnikom nismo zbirali
neposrednih osebnih podatkov. Zbrani sociodemografski podatki (npr. starost, izobrazba) in
organizacijski podatki (npr. enota CSD, podrocje dela) so bili zbrani zgolj v obsegu, potrebnem
za analizo, in so bili obravnavani agregatno, kar zmanjSuje tveganje identifikacije posameznih
respondentk. Odgovori na odprta vpradanja so bili obdelani s pomocjo tematske analize in
kvalitativne analize vsebin, kar je omogocilo sistemati¢no identifikacijo, razvrs€anje in
interpretacijo dolo€enih kriticnih poudarkov in vsebinskih vzorcev. Za zagotavljanje visje
stopnje objektivnosti, zanesljivosti in veljavnosti ugotovitev je bil uporablijen postopek
triangulacije raziskovalk. Dve raziskovalki sta neodvisno druga od druge izvedli navzkrizno
kodiranje podatkov, nakar je sledilo usklajevanje in pregled kodnih shem.

Vprasalnik
Vprasalnik je bil sestavljen iz petih vsebinskih sklopov:

- Prvi sklop je zajemal vpraSanja o programskih orodjih, ki jih zaposlene na CSD
uporabljajo pri opravljanju svojih delovnih nalog in storitev. Zanimalo nas je, katere
informacijske sisteme uporabljajo pri svojem delu, kako zadovoline so s
funkcionalnostmi treh najpogosteje uporabljenih (ISCSD 1, ISCSD 2 in IS Krpan), kako
dobro so sistemi med seboj povezani in katere povezave pogreSajo pri svojem delu, s
katerimi teZzavami se sreCujejo pri uporabi programskih orodij, kako ocenjujejo
zadovoljstvo z razli¢nimi vidiki tehni¢ne podpore in pomodi pri uporabi programskih
orodij in - v primeru, da delajo neposredno z uporabniki - kako pogosto uporabljajo
digitalne tehnologije pri neposrednem delu z njimi.

- Drugi sklop je bil namenjen oceni digitaliziranosti opravil na CSD po nac¢elu zadostnosti
digitalizacije oprauvil.

- Tretji sklop je zajemal vprasanja o tehni¢ni infrastrukturi ali digitalnih napravah ter
tehnicni podpori za uporabo digitalnih orodij. Zanimala nas je (ne)uporaba digitalnih
naprav in razpoloZljivost naprav.

- Cetrti sklop je bil namenjen oceni digitalnih kompetenc. Sklop je uvodoma spraseval o
izobraZevanju na podrocju IKT: npr. kdaj so se nazadnje izobrazevale, ali potrebujejo
dodatna izobrazevanja, katera, nenazadnje pa smo povpraSali tudi po nacinih
izobrazevanja, ki bi jim ustrezal. Za oceno internetnih veSCin je bila uporabliena
Lestvica internetnih vescin', ki je bila validirana v predhodnih raziskavah. Sklop smo
zakljucili s samooceno zadostnosti digitalnih kompetenc za opravljanje nalog v okviru
zaposlitve na CSD.

- Zadniji sklop je zajemal osnovne podatke o anketirankah, tj. vprasanja o njihovi vlogi v
organizaciji, prevladujo¢em podrocju dela na CSD, enoti zaposlitve, letih delovnih
izkusenj na CSD; vseboval pa je tudi izbrani sociodemografski spremenljivki starost in
stopnja izobrazbe.

' Originalna anketna lestvica je predstavljena in empiriéno testirana v: van Deursen, A. J. A. M., Helsper, E. J., in Eynon, R. (2016).
Development and validation of the Internet Skills Scale (ISS). Information, Communication & Society, 19(6), 804—823.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1078834. Empiri¢na validacija slovenskega prevoda anketne lestvice je predstavljena v:
Groselj, D., Van Deursen, A. J. A. M., Dolni¢ar, V., Burnik, T., in Petrovéi¢, A. (2021). Measuring internet skills in a general
population: A large-scale validation of the short Internet Skills Scale in Slovenia. The Information Society.
https://doi.org/10.1080/01972243.2020.1862377
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Vzorec

K sodelovaniju je bila povabljena celotna populacija zaposlenih na CSD v ¢asu anketiranja.

Ocena stopnje odgovora

Vabilo k sodelovanju v raziskavi je bilo v skladu z dogovorom posredovano direktoricam
Centrov za socialno delo. Prosili smo jih, da k sodelovanju povabijo vse svoje zaposlene na
centru za socialno delo. Ker nam direktorice niso sporocile, komu vse so posredovale vabila,
ne poznamo to¢ne Stevilke vabljenih v raziskavi — zaradi tovrstnega nacina vzor€enja lahko
stopnjo odgovora le ocenimo, vendar z dolo¢enimi omejitvami. Stopnjo odgovora smo ocenili
na podlagi povpre¢nega Stevila zaposlenih (glede na Stevilo delovnih ur), na podlagi letnih
poroc€il Centrov za socialno delo.

Tabela 1: Ocena stopnja odgovora

§ o % glede na 8t. zgposlenih ocena stopnje
8t. sodelujo€ih skupng §t (VIE: letna odgovora
sodelujocih porocila CSD)
CSD Celje 19 6,6% 131,04 14,5%
CSD Dolenjska in Bela krajina 25 8,6% 101,27 24,7%
CSD Gorenjska 31 10,7% 191,99 16,1%
CSD Juzna Primorska 4 1,4% 154,61 2,6%
CSD Koroska 18 6,2% 67,86 26,5%
CSD Ljubljana 30 10,3% 384,00 7,8%
CSD Maribor 20 6,9% 254,00 7,9%
CSD Osrednja Slovenija - vzhod 23 7,9% 84,84 27,1%
CSD Osrednja Slovenija - zahod 8 2,8% 37,00 21,6%
CSD Pomurje 27 9,3% 118,72 22,7%
CSD Posavje 20 6,9% 139,00 dd,4%
CSD Primorsko-Notranjska 5 1,7% 73,74 6,8%
CSD Savinjsko-Saleska 13 4,5% 80,63 16,1%
CSD Severna Primorska 21 7,2% 105,25 20,0%
CSD Spodnje Podravje 16 5,5% 97,00 16,5%
CSD Zasavije 10 3,4% 42,72 23,4%
SKUPAJ 290 100,0% 2064 14,1%

Opomba: Pri oceni stopnje odgovora so bile upoStevane sodelujoce, ki so odgovorile na vprasanje na
katerem CSD so zaposlene. (n=290)

Omejitve tega nacina ocene stopnje odgovora so naslednje:

- ne vemo, ali so bila vabila res poslana vsem zaposlenim, saj nismo zbirali povratnih
informacij o Stevilu elektronskih naslovov, na katera so bila posredovana vabila;

- Vv letu 2025 so bile izvedene Stevilne zaposlitve na VT za dolgotrajno oskrbo, ki jih
povprecno Stevilo zaposlenih v poro€ilih za leto 2024 ne uposteva.

Na podlagi zgoraj zapisanega lahko sklepamo, da je ocena stopnje odgovora verjetno
precenjena.

Analiza rezultatov

Analiza, predstavljena v tem porocilu, zajema le odgovore sodelujocih, ki so kot svojo viogo v
organizaciji opredelile strokovne sluzbe oz. na CSD sluzbujejo kot strokovne delavke.
Odlocitev je utemeljena z dvema razlogoma: prvi¢, Stevilo sodelujoCih iz ostalih skupin (npr.
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administrativne sluzbe, vodstvo, finanéno-radunovodska sluzba idr.) je bilo premajhno za
zanesljivo analizo; drugi€¢, zaposlene v strokovnih sluZzbah glede na naravo svojega dela
predstavljajo relativno homogeno skupino. Ceprav se skupina zaposlenih v strokovnih sluzbah
deli na nadaljnja podro¢ja in podpodrocja dela — kakor bo tudi prikazano in pojasnjeno v
nadaljevanju —, pa so vse neposredno vpete v uporabo informacijskih sistemov pri delu z
uporabniki in odlo¢anju o pravicah. Njihove izku$nje z digitalizacijo so zato za namen te
raziskave najpomembnejSe. Teh zaposlenih je bilo skupno 240, kar predstavlja 81,1 % vseh
sodelujo¢ih (n=296). Ostale sodelujoCe so zaposlene v administrativnih sluzbah (n=23),
vodstvu (n=13), drugih sluzbah (n=7), kadrovsko-pravni sluzbi (n=6), finanéno-racunovodski
sluzbi (n=4) in sluzbi za administracijo in tehniéno podporo (n=3).

Sodelujo&ipo vlogi v organizaciji n=236

Strokovna sluzba (n=240) [[NNENGEGEGEEE 1.1 %
Administrativna sluzba ali tehni¢na podpora - 8,8%
Vodstvo . 4,4%
Drugo I 2,4%
Kadrovsko-pravna sluzba I 2,0%
Financno-ra¢unovodska sluzba I 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Slika 1 Delez sodelujocih glede na njihovo viogo v organizaciji, n=296

Na Sliki 2 vidimo bimodalno distribucijo: dva izrazitejSa vrhova lahko najdemo v skupini
strokovnih delavk z dolgoletnimi izkuSnjami — takSne izku$nje je obkrozilo 50,8% vprasanih.
Drugi izrazitejSi vrh pa lahko najdemo v skupini strokovnih delavk, ki so na CSD zaposlene
manj ¢asa ali pa so novinke — taksnih je bilo 38,5% respondentk. Skupina relativho izkudenih
strokovnih delavk, . tistih, ki so na CSD zaposlene med 6 in 10 let, pa na Sliki 2 predstavlja
'manjkajoCo sredino'. Tovrstna distribucija sicer lahko nakazuje na fluktuacijo strokovnih
delavk, kakor je lahko obenem povsem mogoce, da je anketa nagovorila predvsem dolgoletno
zaposlene, na novo zaposlene in tiste, ki delujejo na CSD 5 let ali man,;.
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n=236

Doenegaleta [N 14,8%
1do5let . 23,7%
6do10let T 10,6%

11do15let NG 18,2%

16do20let Y 11,4%

21do25let [ 38,1%

vet kot 25 let [ 131%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Slika 2: Sodelujoce po ¢asu zaposlitve na CSD (samo zaposlene v strokovnih sluzbah), n=236

Slika 3 prikazuje dosezeno stopnjo izobrazbe strokovnih delavk na CSD. Na$ vpraSalnik
podrobnejsih vprasanj o zaklju¢enem univerzitetnem programu ni zastavljal.

n=234

Spec., zn. mag., doktorat . 6,0%

vigia ali visoka [N 12.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slika 3: Formalna stopnja izobrazbe sodelujo¢ih (samo zaposlene v strokovnih sluzbah), n=234

Sklepa se, da ima od zgornjih 81,2% vprasanih, poleg opravljenega pripravniStva in
strokovnega izpita, zaklju¢en ali druzboslovni program izobraZzevanja ali pa kak$en drug
izobrazevalni program (povzeto po Republika Slovenija, b. d.). Nekateri pretekli viri (glej npr.
Rape Ziberna idr., 2020, str. 6-7) sicer poro&ajo o zmanj$evanju deleza zaposlenih na CSD, ki
imajo izobrazbo iz socialnega dela; ta trend pa naj bi bil prisoten Ze v obdobju pred letom 2018,
tj. pred izvedbo t.i. reorganizacije podrocja.

Od sodelujocih zaposlenih v strokovnih sluzbah je starost porocalo 214 sodelujocih. NajmlajSa
med sodelujoCimi je stara 20 let, najstarejSa pa 63. Povprecna starost sodelujocCih je 42,8 let.

Za predstavitev podatkov pri nekaterih spremenljivkah poroamo tudi primerjavo med
posameznimi podrodji, ki so jih sodelujoe opredelile kot njihova prevladujo¢a podrod&ja dela -
to je podrocje CSD, na katerem v sklopu svoje zaposlitve opravijo najve¢ nalog. Pri opredelitvi
podro€ja so anketiranke lahko izbrale ve€¢ moznosti. Posledi¢no skupine, ki jih primerjamo,

WWW.irssv.si 9



niso povsem vzajemno izklju€ujoCe, saj so nekatere zaposlene bile razvrs€ene v vel kategorij
hkrati.

Podroc¢ja dela smo opredelile na podlagi Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonih in
storitev, ki ga je izdala Skupnost centrov za socialno delo Slovenije (2025). Za namene

vvvvvv

odrazajo prepoznavne sklope dela v praksi CSD.

- varstvo otrok in druzine (n=69): zajema statusna razmerja, razmerja med starsi in
otroki ter posebno varstvo otrok in mladostnikov.

- varstvo odraslih in dolgotrajna oskrba (n=99): zdruzuje naloge s podro¢ja varstva
odraslih ter naloge dolgotrajne oskrbe.

- materialna pomo¢ (n=66): vkljuCuje pravice iz javnih sredstev in druzinske prejemke.

- storitve, koordinacija in krizne intervencije (n=93): zajema socialnovarstvene
storitve, koordinacijo v lokalni mrezi pluralnih programov ter druge neopredeljene
naloge oziroma krizne intervencije.

Skupine zaposlenih na teh podrocjih so med seboj relativno dobro primerljive po Steviléni
zastopanosti udelezenk, obenem pa imajo podobno povprecno starost (42-43 let).

4 Predstavitev rezultatov
Rezultate predstavljamo glede na zastavljena raziskovalna vprasanja.

41 RV1: Kateri informacijski sistemi oziroma programske resitve se
uporabljajo na CSD in kaksna je povezljivost med njimi?

Uvodoma nas je zanimalo, v kolikSni meri zaposlene strokovne delavke na CSD uporabljajo
osnovne programske reSitve, ki so na CSD na voljo, oziroma druge programske reSitve.
Prakticno vse zaposlene uporabljajo sistem Krpan, skoraj 80 % jih uporablja ISCSD 2 in
priblizno 64 % jih uporablja ISCSD 1.

Krpan 97,9%
ISCSD2 77,9%
ISCSD1 63,8%

Kadris 11,3%

drugo 6,3%

EESSI 0,0%
n=240
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 4: Katere informacijske sisteme uporabljate pri svojem delu, strokovne sluzbe, n=240
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Sistemi Krpan in ISCSD (1 in 2) se po namembnosti razlikujejo: Krpan je namenjen
evidentiranju in arhiviranju dokumentov, ISCSD pa sluZi izraunavanju socialno varstvenih
pravic (Ministrstvo za javno upravo, 2019). V prvem primeru lahko govorimo o dokumentnem
sistemu, v drugem pa o obliki vsebinskih aplikaciji oz. sistemih, ki nudijo podporo odlo¢anju
strokovnih delavk. Pogostost uporabe sistema Krpan lahko pomeni vsaj dvoje: (1) dokumentni
sistem nadvladuje vsebinskega, saj morajo biti vsi dokumenti iz ISCSD 1 in 2 na koncu
shranjeni v Krpanu, (2) dokumentna reSitev je dojeta kot koristna pri delu strokovnih delavk
podrocij CSD.

Enotni dokumentni sistem Krpan je na CSD v uporabi od leta 2019 dalje, medtem ko imata
ISCSD1 in ISCSD2 daljSo razvojno trajektorijo na podrocju socialnega varstva (Racunsko
sodis€e RS, 2021, str. 28). Na papirju naj bi sicer predstavljala enotno informacijsko resitev za
podporo delovanju CSD, vendar pa infrastrukturne lastnosti in delezniSke percepcije o ISCSD
1 in ISCSD 2 priajo o dveh lo€enih sklopih resitev, od katerih ima vsaka svojo streznisko
strukturo, njune podatkovne baze pa so vzpostavljene loCeno. Zmedo in nejasnosti okoli
enotnosti ISCSD izdajajo tudi odgovori na nekatera vpraSanja odprtega tipa, kjer del
respondentk govori o specifiéni razli€ici ISCSD (1 ali 2), drugi pa zgolj o ISCSD. ISCSD 1
predstavlja starejSi aplikativni sklop, ki podpira podroc€je prezivnin, rejnin, posvojitev,
starSevskih dodatkov in dodatkov za nego otrok, starSevskih nadomestil ali dopusta, delnih
izplacil za izgubljeni dohodek, &tipendije, osebne asistence idr. podro€ij. Njegov nastanek je
povezan z vpeljavo belezenja podatkov o socialnovarstvenih storitvah in javnih pooblastil na
CSD, kar je na prelomu v novo tistoCletje terjalo vzpostavitev enotne baze podatkov — slednja
se je nato preoblikovala v enega izmed modulov ISCSD (Institut RS za socialno varstvo, b. d.).
Osnova za razvoj in uvedbo ISCSD 2 je nastopila desetletje kasneje, skupaj z novim
zakonodajnim okvirom leta 2011 in uveljavljanjem podrocja pravic iz javnih sredstev (Racunsko
sodis¢e RS, 2021, str. 23). Drugi viri (Nograsek, 2013, str. 163) pa trajektorijo med ISCSD 1 in
ISCSD 2 pojasnjujejo kot nadgradnjo, skozi katero se je povezalo vse zakonsko potrebne IS z
vsemi viri (zunaj in znotraj javne uprave), kar je terjalo vzpostavitev standardizirane pravne,
predvsem pa interoperabilne informacijske infrastrukture v vseh povezanih organizacijah.
Sklepamo lahko, da je ISCSD 2 v primerjavi s ISCSD 1 bolj kompleksen sistem, ki vsebuje
veC povezav, zaradi obseznejSih zakonodajnih sprememb in dopolnil pa je bil veckrat
posodobljen.

Na tem mestu naj Se dodamo, da so se pri obeh nacinih kodiranja kvalitativnhih odgovorov na
odprta vprasanja potrdile teme in kode, ki pridajo teZzo oznaki dveh aplikacij oz. dveh lo€enih
sklopih informacijskih resitev na podro¢jih CSD:

- wvizija integriranega IS« ali »poziv k enotni bazi ali IS« (tema)

- »odsotnost podatkovne integracije« ali »poziv k integraciji obstojecih podatkov« (tema)

- »ro¢ni vnos podatkov«, »ro€ni vnos istih podatkov«, »ro€ni prenos podatkov med 1S«
ali »ro€no delo s podatki in dokumenti«, »enkratni vnos podatkov/odsotnost podvajanja
podatkov« (kode).

Podatke o uporabi informacijskih resitev predstavljamo tudi po podrogjih, kjer lahko opazimo
predvsem razlike v rabi ISCSD 1 in ISCSD 2 (glej Sliko 5) — ta razlika je najbolj izrazita pri
strokovnih delavkah, ki opravljajo naloge na podro¢ju materialne pomoci, v nekoliko manjsi
meri pa je prisotna tudi na podrocjih varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe. Pri vseh podrocjih
dela je uporaba ISCSD 2 bolj pogosta od uporabe ISCSD 1, pri ¢emer pa moramo dodati, da
v skupini zaposlenih iz skupine varstva otrok in druzine ta razlika zna8a zgolj 2,6%. Primerjalno
gledano, skupina zaposlenih na podrocjih varstva otrok in druzine v manjSi meri uporablja
ISCSD 2 kot strokovne delavke drugih skupin oz. podrocij.
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Slika 5: Uporaba informacijskih sistemov glede na previadujo¢e podrocje dela

Ena izmed respondentk, ki po vecini opravlja naloge na podrocju materialne pomodi, je opisala
ISCSD 1 »kot povsem zastarel (v primerjavi z ISCSD 2)« in dodala, da zastarelost postane
opazna »ko po nekaj letih dela v ISCSD 2 pricne$ uporabljati Se ISCSD 1«. Druga strokovna
delavka istega podroCja pa je superiornost ISCSD 2 pojasnila na primerih podatkovnih
povezav: »Podatke, ki jih ISCSD 2 pridobi avtomati¢no, jih ISCSD 1 ne pridobi (npr. pri
prezivninah ne pridobimo toénih podatkov o Solanju otrok, veljavnih bancnih racunih pri
nadomestilih)«.

Kategorija podro¢ja materialne pomoci zajema odloanje o pravicah iz javnih sredstev, kot so
denarna socialna pomoc¢, varstveni dodatek in izredna denarna socialna pomoc, ter druzinskih
prejemkih — npr. otrodki dodatek, starSevski dodatek, pomo¢ ob rojstvu otroka ipd. Gre za
pretezno upravno delo, ki poteka v okviru formalnih postopkov po ZUP in je v veliki meri vezano
na podatkovne povezave z zunanjimi registri - kar morda pojasnjuje, zakaj so razlike med
sistemoma na tem podrocju Se posebej izrazite.

Ceprav Slika 5 prikazuje manj$o razliko med uporabo ISCSD 1 in 2 pri strokovnih delavkah na
podroc€jih varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe, pa je bila ta skupina ena izmed tistih, ki je v
pescici odprtih odgovorov podala najbolj vokalne kritike o odvecnosti ISCSD 1 (n=5). V vseh
primerih poudarjanja odvecnosti ISCSD 1 so respondentke opravljale naloge dveh razli¢nih
skupin podrocij (tj. podrocij varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe ter podrod€ij storitev,
koordinacije in krizne intervencije), tako da ni povsem jasno, ali se raba ISCSD 1 kaze kot
odvecna zaradi multiplih podrocij dela, specifinih kombinacij teh podrogij ali pa zaradi skupnih
imenovalcev (npr. podroCja varstva odraslih ali pa podroCja socialnovarstvenih storitev).
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SodelujoCe so poleg informacijskih sistemov Krpan, ISCSD 1 in 2 navedle e uporabo:
MiniOffice (n=5), EVAPro aplikacijo (n=3), bazo socialnih podatkov oz. BSP (2), LogBook?
(n=1), IBM Maximo?® (n=1), socialno aktivacijo (n=1) in elektronsko posto (n=1). MiniOffice je
razvilo slovensko podjetje Biromatik in temelji na sistemu eTM (elektronski terminski
management), kar omogo€a registracijo delovhega €asa, njegovo nacrtovanje, napovedi
potnih nalogov in podobnih zadev (RacunalniSke novice, 2025). EVAPro je IS, ki ga je za
potrebe belezenja opravljenih storitev javnih socialnovarstvenih programov in njihovega
poro¢anja razvil IRSSV.

Iz celote podanih odgovorov na odprto vprasSanje o drugih IS lahko razberemo vzorec, Ki
verjetno ni specifiCen za delo na CSD: zaposlene pojma informacijski sistem niso uporabljale
v tehniénem smislu, temvec so z njim oznacevale zelo razli¢ne digitalne entitete - od celovitih
programskih reSitev do posameznih orodij (npr. elektronske poste) in spletnih strani (npr.
spletne strani socialne aktivacije). Podobno nakazuje pe&cica (n=6) odprtih odgovorov na
vprasanje o uporabi drugih programskih orodij za potrebe dela, kjer zbirka odgovorov vklju€uje
spletni brskalnik Google (n=1), zelo sploSno kategorijo e-poste (n=1), specifien odjemalec
Outlook (n=3) in celo ChatGPT (n=1). TakSna konceptualna prehodnost ni nenavadna, saj smo
kot laiki seznanjeni predvsem z upravljanjem tistega, kar vidimo prek graficnih vmesnikov na
zaslonih, ne vidimo pa npr. baze podatkov, omreznih poti in streZnikov. Ker ve€ina danasnjih
IS deluje preko brskalnika, uporabniki nimamo ob&utka, da smo zapustili 'internet’ in vstopili v
namenski IS; poleg tega pa na spletu dominirajo velike platforme. Posledi¢no nas okolica brez
tezav razume, kadar e-posta v sluzbenem kontekstu pomeni Microsoft Outlook, Google pa
krovno znamko, ki zdruzuje nabor razlicnih storitev.

Za najpogosteje uporabljene glavne informacijske resitve, s katerimi delajo zaposlene na CSD,
nas je zanimala ocena zadovoljstva z njihovimi funkcionalnostmi - te smo opredelili kot
zmoznosti in lastnosti informacijskega sistema za izvajanje dolocenih nalog in reSevanje
specificnih problemov, za katerega jih uporabljajo. Postavitev sistema vselej zadeva tudi
njegovo nacrtovanje — torej odlo€anja o tem, kateri podatke se bodo hranili, kateri procesi se
bodo izvajali in kako naj se funkcionalnosti sistema zapakirajo v uporabniku prijazne
interakcije. Sama implementacija sistema pa nato terja spoprijemanje z vpraSaniji doloCitve
parametrov in nastavitev funkcij, ki so potrebne za izvedbo sistema (McComb, 2018, str. 19-
20).

Glede na prikaz rezultatov na Sliki 7, v oceni zadovoljstva z razli¢nimi informacijskimi reSitvami
med podrodji dela ni pomembnejSih razlik. 1zjema je ISCSD 2, kjer opazimo nekoliko visjo
povprecno oceno s podrocja materialne pomoci ter nizjo s podroc¢ja varstva otrok in druzine —
zapazena razlika v oceni zadovoljstva z ISCSD 2 bi lahko bila povezana z razliko v pogostosti
uporabe, pri ¢emer skupina zaposlenih na podrocjih materialne pomodi najbolj pogosto
uporablja ISCSD 2 (97% vpraSanih), skupina zaposlenih na podrocju varstva otrok in druzine
pa najmanj (65,2%).

To razliko je mogoce vsebinsko pojasniti z naravo dela na posameznem podrocju: na podrocju
materialnih pomodi zaposleni ISCSD 2 uporabljajo kot osrednje orodje za odloanje o
pravicah, pri ¢emer program zajema pretezno kvantitativne podatke, ki so za ta namen
zadostni. Na podroCju varstva otrok in druzine pa so za strokovno odloCanje kljune tudi
informacije o Zivljenjski situaciji posameznika, druzinski dinamiki in socialnem okolju - tore;j

2 Logbook je namenjen belezenju dejavnosti, spremljanju kompetenc in generiranja analitik za delo z
mladimi. Razvila ga je Svedska mreza KEKS; raba aplikacije pa naj bi se razSirila v ve¢ razli¢nih
evropskih drzav. V letih 2018-2020 je potekala pilotna faza uvajanja orodja v obcinah Ljubljana, Novo
mesto in Brezice, Cemur je sledila Se pilotna faza na $irSi nacionalni ravni.

3 IBM Maximo je orodje za upravljanje informacijskih sredstev, ki vklju¢uje $e vzpostavitev in organizacijo
'zbirk znanja', ki mdr. vsebuje tudi zbirko odgovorov na pogosto zastavljena vsebinska in tehni¢na
vpra$anja (Racunsko sodiS€e RS, 2021, str. 28).
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podatki, ki jih ISCSD 2 strukturno ne vklju€uje. Pomanjkanje ustrezne informacijske podpore
za beleZenje in upravljanje teh vsebin se tako odraza v niZjem zadovoljstvu zaposlenih.

3,59
3,46

Krpan

ISCSD2

2,78
2,57
ISCSD1 2,7
2,69
2,75
1 2 3 4 5
Varstvo odraslih in dolgotrajna oskrba Varstvo otrok in druzine
H Materialna pomoc B Storitve, koordinacija in krizne intervencije

H SKUPAJ

Slika 6: Ocena zadovoljstva s funkcionalnostmi IS Krpan, ISCSD1 in ISCSD2

Iz spodnjih ocen zadovoljstva (glej Slika 8, Slika 9 in Slika 10) s funkcionalnostmi IS Krpan,
ISCSD 1in ISCSD 2 lahko razberemo, da so najviSje ocenjene funkcionalnosti najbolj nedavno
uvedenega IS, tj. dokumentnega sistema Krpan, najnizje pa funkcionalnosti najstarejSega
sistema (ISCSD 1).
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Slika 7: Ocena zadovoljstva s funkcionalnostmi z IS Krpan
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Slika 8: Ocena zadovoljstva s funkcionalnostmi z ISCSD2
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Slika 9: Ocena zadovoljstva s funkcionalnostmi z ISCSD1

SodelujoCe pri svojem delu v najvedji meri uporabljajo Se urejevalnike besedila in razpredelnic
ali dokumentov PDF ter spletne komunikacijske sisteme.

Urejevalniki besedila (npr. Word) (n=237) | R < 7

e S O, > 5

Teams...) (n=223) 92,9%
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Urejevalniki dokumentov PDF (npr. Adobe)
I, 66,3%
(n=159)
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Drugo (n=6) [ 2,5%

Programska oprema za analizo podatkov (npr.

0,
SPSS...), n=2 | o8%
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Opomba: Pri vprasanju je bilo mozZno izbrati ve¢ odgovorov.

Slika 10: Delez uporabnic drugih programskih orodij

V nadaljevanju nas je zanimalo, kako dobro so po mnenju sodelujoCih med sabo povezani
informacijski sistemi, ki jih na CSD uporabljajo za svoje delovne naloge. Povezanost sistemov
pomeni, da je mogocCe podatke prenasati med informacijskimi sistemi tako, da jih ni potrebno
vnasati veckrat. Najvi§jo povpre€no oceno povezanosti so dodelile zaposlene na podrocju
materialne pomodi, najnizjo pa na podrocju varstva otrok in druzine ter tiste iz skupine podrodij
storitev, koordinacije in intervencije.
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Slika 11: Ocena povezanosti med informacijskimi sistemi (porazdelitev in povpre¢na ocena)

V kolikor vzamemo celoto vseh zbranih odgovorov na odprto vprasanje Q6: “Katere povezave
med informacijskimi sistemi pogreSate pri svojem delu?”, je ve€ina vprasanih sloZno pojasnila,
da umanjkajo povezave med sistemom Krpan in ISCSD, pri ¢emer pa je prihajalo do variacij
glede pojasnjevanja podrobnosti teh manjkajoCih povezav iz perspektive dela.

Te variacije lahko razvrstimo v naslednje kategorije, kjer se manko povezav nanasa na:

1. sistem Krpan in aplikacijo ISCSD1

2. sistem Krpan in aplikacijo ISCSD2

3. sistem Krpan in ISCSD, pri ¢emer je bil posebej izpostavljen modul baza socialnih
podatkov

Vse tri vrste pogresSanih povezav lahko najdemo pri vseh &tirih skupinah podrocij CSD. Poleg
zapazanja odsotnih povezav med sistemom Krpan in ISCSD, so zaposlene pogre3ale Se
povezave med aplikacijami ISCSD1 in ISCSD2; omenjeni pa sta bili tudi manjkajoci povezavi
do podatkov iz AJPES in GURS registrov. Odsotnost IS za ocenjevanje pri VT ob uvedbi
ZDOsk-1 je bila v €asu anketiranja eksplicitno izrazena kot akutna tezava.

Nezadostna povezanost med sistemom Krpan in ISCSD je bila pojasnjena kot problem
podvajanja dela na nacin:

— dvojnega vnaSanja dokumentov v dva sistema

— dvojnega knijzenja zadev (1j. vnos zadev, opravljenih nalog, zaklju¢evanja)
— vpisovanje istih podatkov v razli¢ne evidence

— dvojno vnaSanje zelo podobnih podatkov v sisteme
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Do razlik, ki se porajajo glede na podroéje dela, pa je prihajalo predvsem v nacinu
argumentacije: zaposlene, ki opravljajo naloge na podrocjih varstva odraslih in DO so
predvsem poudarjale sam manko povezav, medtem ko so zaposlene na podrocjih varstva
otrok in druzine podajale bolj elaborirane odgovore, ki manko povezav pojasnjujejo skozi
prizmo mejnih primerov (npr. pridobivanje podatkov o prezZivninah, Solanju otrok, veljavnih
bancnih racunih, ukinitvi Stipendije med letom itd.). Zaposlene iz omenjenih podrocij so bile
tudi najbolj kriti€ne do primernosti Krpana za izvajanje njihovih delovnih nalog in obveznosti.

Na podlagi rezultatov na Sliki 7 (Ocena zadovoljstva s funkcionalnostmi IS Krpan, ISCSD 1 in
ISCSD 2) ter podanih odgovorov na odprta vpradanja ocenjujemo, da so ravno strokovne
delavke podrodcij varstva otrok in druzine v delovnih procesih izpostavljene nepopolnim ali
delnim integracijam v ve€ji meri: zaradi narave svojega dela so vezane narabo ISCSD 1, ki je
za njihove potrebe nezadostno povezan z ISCSD 2, ki jim pri delu koristi v manjsi meri, kot pa
ostalim zaposlenim; po drugi strani pa se pri uporabi dokumentnega sistema Krpan spopadajo
Z njegovo neustrezno prilagoditvijo. V sploSnem, torej znotraj vseh §tirih skupin podrogij CSD,
lahko razberemo vec€ nacinov argumentacij in navedb, ki se pojavljajo ali v blizini ali pa skupaj
z mankom povezav med IS:

— poudarjanje samozadostnosti sistema Krpan, ki se dopolnjuje s pozivi po njegovi
funkcionalni dopolnitvi;

— izrazena zelja po avtomatizaciji in/ali kritika obstojecih sistemov kot zastarelih;

— izpostavljanje vsebinske neskladnosti obstojecih sistemov z azuriranim katalogom
javnega znacaja;

— zaskrbljenost nad ¢asovnimi pritiski ter smiselnostjo in kvaliteto opravljenega dela.

Najpogosteje opredeljena teZava pri uporabi programskih orodij pri delu je podvajanje vnosa
podatkov v programska orodja - tezavo je izbralo 72,5 % vseh sodelujo€ih strokovnih delavk.
Sledijo pogoste tehniéne napake in izpadi ter po¢asno delovanje programskih orodij.

Iste podatke je treba lo¢eno vnasati v vec
h orodii I 72,5%
programskih orodij
Pogoste tehni¢ne napake in izpadi _ 65,8%
Pocasno delovanje programskih orodij _ 62,9%
Pomanijkljive funkcionalnosti programskega
- DOSH PIOBEMCE? N 39 5%
orodja
Pocasna odzivnost tehni¢ne podpore _ 32,9%
P jkanj bljanj b
omanjkanje usposa. janj z? uporabo _ 27,5%
programskih orodij
Zapletena uporaba - 17,9%
Drugo - 7,9%
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Opomba: Pri vpraSanju je bilo mozno izbrati ve¢ odgovorov.

Slika 12: TeZave pri uporabi programskih orodij
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Kvalitativna analiza drugih tezav (n=17) pri delu razkrije, da so respondentke po vecini Zelele
le bolj dolo€no in podrobno pojasniti nekatere tezave: tezave s po&asnostjo se npr. nanasajo
na Krpanovo delovanje ter delovanje ISCSD 2 (n=10). Ti odgovori pokrivajo spekter od
obcasnih do stalnih motenj, pri ¢emer glavnina strokovnih delavk navaja obasne motnje —
respondentka na podrocju materialne pomoci npr. omenja »velikokrat sistem ne deluje, deluje
zelo pocasi... teZave se pojavijajo veckrat meseéno, da sistem kar melje in melje«. O podobni
izkusnji govori strokovna delavka podrocij varstva odraslih in socialnovarstvenih storitev, ki na
kratko opiSe proces izpada sistema: »veckrat javija napake in ko jo Zeli§ odpraviti, ugotovis,
da je $lo za sesutje sistema«.

Kot 'druge teZzave' so bile ponekod izpostavljene pomanikljive funkcionalnosti - v tej smeri so
respondentke omenjale predvsem prevec potrievanja oz. preobsezen »klikotok« (n=5) tudi za
enostavnejSe dokumente, kot so vabila. Strokovna delavka na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe
opisuje nepotrebne procesne korake pri uporabi ISCSD 2, ki bi ga bilo po njenem mnenju

»potrebno narediti bolj prijaznega — npr. pri odloCanju, da ne bi preskakovalo, ko vpisujemo
obrazlozitev. Vsaki¢ znova se mora$ postaviti nazaj na mesto, kjer Zeli§ vpisovati besedilo, ¢ce
si npr. vmes kliknil nekam drugam. «

Respondentka, ki sicer hkrati opravlja delo na vec razli¢nih podrodjih oz. spada v dve skupini
CSD podrocij, pa deli podobno izkusnjo s sistemom Krpan:

»V Krpanu je absolutno prevec klikanja za en dokument izdelati in poslati ali shraniti — stalno
zaklepanje dokumenta, tako da je potrebno toliko ve¢ klikanja (odklepanja)... ne vem, ¢emu to
zaklepanje, dokler se dela na dokumentu; v Krpanu veékrat dokumenta ne prenese, dokument
izgine in se ne shrani.«

Vse navedene oblike tehni¢ne podpore in pomodi pri uporabi programskih orodij so bile v
povprecju ocenjene pozitivno. Ocenjena odzivnost tehni¢ne podpore je torej na nek nacin
sorazmerna z odgovori, prikazanimi na (prejSnji) Sliki 13, kjer priblizno tretjina vprasanih
strokovnih delavk kot problem navaja po¢asno odzivnost tehni¢ne podpore.

Ucinkovitost reSevanja tezav _ 3,58

Odzivnost tehni¢ne podpore _ 3,55
Dostopnost prirocnikov in upor. navodil _ 3,49
Jasnost navodil tehni¢ne podpore _ 3,44

Pomo¢ pri uvajanju v uporabo inf. resitev 3,12

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Slika 13: Povprecna ocena zadovoljstva s tehni¢no podporo (n=239)

Prakti€no vse sodelujoCe strokovne delavke (n=237) delajo neposredno z uporabniki. Med
navedenimi nacini dela z uporabniki bistveno prednjaci elektronska posta, le redke uporabljajo
tudi druge aplikacije za komunikacijo z uporabniki (npr. WhatsApp, Viber, Zoom) oziroma druge
aplikacije za podporo in pomo¢ uporabnikom.
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(n=234) 36% 46%
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Slika 14: Pogostost uporabe digitalnih reSitev pri neposrednem delu z uporabniki

Z vidika uporabe digitalnih naprav podatki nakazujejo smiselne razlike med posameznimi
podrodji dela. V skupnem povprecju vecina zaposlenih strokovnih delavk uporablja stacionarni
ra¢unalnik — pri svojem delu ga uporablja 90 % oziroma 214 strokovnih delavk. Nekoliko manj
pogosti sta raba pametnega telefona in prenosnega ra¢unalnika — slednja je verjetno odvisna
od razpoloZljivosti.

ey I -
P N s
(n=236) o
Pametni telefon
0,
. _ 64,3%

Tabli¢ni racunalnik
0,
(n=223) . 4,0%

E-ink tablica
0,
(n=221) M 2.7%

Snemalnik zvoka
0,
(n=225) - >/8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slika 15: Uporaba digitalnih naprav za opravijanje delovnih nalog (delez uporabnic)

Primerjava med podrocji dela pa pokaze, da je denimo uporaba prenosnih racunalnikov in
pametnih telefonov manj pogosta med strokovnimi delavkami na podrocju materialnih pomogi.
ManjSe naprednejSe, a po rabi bolj specializirane aparate (npr. tabli€ni racunalnik, snemalnik
zvoka) pa uporablja ve¢ strokovnih delavk na podro€ju varstva otrok in druzine, kar verjetno
lahko povezemo tudi s ciljno skupino njihovih uporabnikov.

Tabela 2: Delez uporabnic digitalnih naprav glede na podrocje dela
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Storitve, koordinacija in Varstvo odraslih in

krizne intervencile Materialna pomo¢ Varstvo otrok in druzine dolgotrajna oskrba
Stacionarni rac¢unalnik 86,0% 95,5% 97,1% 89,6%
Prenosni racunalnik 63,4% 27,7% 75,4% 56,3%
Pametni telefon 76,1% 35,4% 67,2% 73,2%
Tabli¢ni racunalnik 4,4% 0,0% 9,8% 3,3%
E-ink tablica 2,2% 0,0% 3,4% 4,3%
Snemalnik zvoka 6,7% 0,0% 14,5% 4,3%

Vecdina strokovnih delavk razpolaga s stacionarnim racunalnikom, ki je v njihovi osebni uporabi.
Ve€ solastniStva je pri prenosnih racunalnikih: skoraj polovica prenosnikov je v souporabi z
drugimi sodelavkami, medtem ko si zaposlene med sabo delijo 0z. souporabljajo skoraj tretjino
pametnih telefonov.

Tabela 3: LastniStvo naprave (strokovne delavke skupaj)

n delez
Lastna sluzbena naprava 194 91,1%
Stacionarni racunalnik (n=213) V souporabi z drugimi 7 3,3%
Samo osebna naprava 12 5,6%
Lastna sluzbena naprava 53 -
Prenosni racunalnik (n=127)]  V souporabi z drugimi 56 _
Samo osebna naprava 18 I 14.2%
Lastna sluzbena naprava 50 34,0%
Pametni telefon (n=147) V souporabi z drugimi 53 36,1%
Samo osebna naprava 44 29,9%
Lastna sluzbena naprava 0 0,0%
Tabli¢ni racunalnik (n=6) V souporabi z drugimi 1 . 16,7%
Samo osebna naprava 5 _
Lastna sluzbena naprava 2 50,0%
E-ink tablica (n=4) V souporabi z drugimi 0 0,0%
Samo osebna naprava 2 50,0%
Lastna sluzbena naprava 2 B 18.2%
Snemalnik zvoka (n=11) V souporabi z drugimi 3 27,3%
Samo osebna naprava 6 _

Tiste zaposlene, ki si naprave delijo z drugimi zaposlenimi, smo vprasali tudi, ali jim je naprava
na voljo vedno, ko jo potrebujejo. Odgovori pri souporabi prenosnega racunalnika in
pametnega telefona, kjer je souporaba bolj pogosta, nakazujejo, da priblizno tretjini
anketiranim souporabnicam naprave niso na voljo vedno, ko jih potrebujejo.

4.2 RV2: Kaksna je stopnja digitaliziranosti kljuénih delovnih procesov?

Na podlagi sklopa o stopnji digitaliziranosti klju¢nih delovnih procesov smo poskusili oceniti v
kolikSni meri in na kakSen nacin je delo na razlinih podrocjih digitalizirano, kaksna je trenutna
povezljivost razli¢nih informacijskih resitev - oziroma, kako to povezljivost vidijo in ocenjujejo
zaposlene na CSD - in kak3na je stopnja zadovoljstva zaposlenih z digitaliziranostjo oziroma
informacijsko podporo klju¢nim delovnim procesom.

Za namen spletne ankete smo zato opredelili koncept t.i. zadostnosti digitalizacije posameznih
opravil. Seznam opravil je bil pripravljen na podlagi poznavanja sploSnih postopkov dela in
obi¢ajnih opravil na CSD, v obliki, da jih lahko kot sploSna opravila posploSimo na razli¢na
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podro€ja dela. Kot podlaga je bil uporabljen in pregledan Ze omenjen Katalog javnih pooblastil,
nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo (Skupnost centrov za socialno
delo Slovenije, 2025). Zadostnost v tem kontekstu pomeni, da imajo zaposlene na voljo
ustrezne racunalniSke programe, spletne platforme, baze podatkov ali digitalna orodja (npr. e-
posta, videoklici, sporocila), ki jim pomagajo izvesti posamezne naloge. Navodilo sodelujo¢im
je bilo, da ni nujno, da vsako opravilo potrebuje digitalno podporo — €e so bile mnenja, da
doloCeno opravilo tudi brez nje poteka ustrezno, zadostno, so to upoStevale pri svoji oceni.
Ocena zadostnosti posameznega opravila je bila podana na petstopenjski lestvici (1-5) z
moznimi odgovori: zelo pomanjkljivo — precej pomanijkljivo — niti zadostno niti pomanjkljivo —
precej zadostno — povsem zadostno; ob predpostavki petstopenjske lestvice je bila izraCunana
povprecna ocena.

Komunikacija z uporabniki
za org. zadeve (n=284)

A 3,

Posiljanje podatkov drugim
institucijam (n=303)

A 34

Informiranje uporabnikov

S
(n=298) 3,73
I OO I KO
(n=220) 3,73
Sprejem viog (1=224) N ;7
Pridobivanje podatkov
I 363

od drugih institucij (n=302)

Povezovanje z institucijami
A 3,59

za sodelovanje (n=292)

Arhiviranje dokumentacije

]
(n=260) 3,53

Proces podpore in
pomoci (n=254)

Krizne intervencije,
J e 3,16

urgentni postopki (n=206)

Preventivne dejavnosti
e 316

in ozavescanje (n=240)

Pri datk
[ prava podatioy I 3,00

za porocanje in analize (n=255)

A——— 339

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Slika 16: Povprecna ocena zadostnosti digitalizacije opravil (vse sodelujoce)

Slika 17 prikazuje skupne povprecne ocene zadostnosti digitalizacije posameznih opravil pri
vseh anketiranin. V povpreCju so bila ocenjena kot najbolj zadostno digitalizirana
komunikacijska opravila z uporabniki, ki jim tesno sledi posiljanje podatkov drugim institucijam.
Na repu zadostnosti digitalizacije lahko najdemo pripravo podatkov za poro€anje in analize,
preventivne dejavnosti in ozavescanije ter krizne intervencije.

Vseeno pa so sodelujoCe zadostnost digitalizacije opravil ocenile razli€cno glede na njihovo
primarno podroc¢je dela. V spodnji preglednici (glej Tabelo 4) prikazujemo, kako je bila
zadostnost digitalizacije posameznih opravil ocenjena glede na podrocje dela.
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Prej omenjena opravila komunikacije z uporabniki so smatrana kot najbolj zadostno
digitalizirana pri skupini zaposlenih na podrogjih varstva otrok in druzine ter pri skupini varstva
odraslih in DO, medtem ko pri ostalih dveh skupinah zavzemata podobno visoko mesto.
Unikum v tem oziru predstavlja skupina zaposlenih na materialni pomodi, ki edina ocenjuje
najbolj zadostno stopnjo digitalizacije izdajanju odlo¢b in sklepov; pri skupini zaposlenih iz
varstva otrok in druzine ter skupini iz varstva odraslih in DO pa menita, da bi ta ista skupina
opravil lahko bila bolj digitalizirana.

Pri vseh skupinah konsistentno najdemo kot najmanj zadostno digitalizirana opravila, ki se
ticejo priprave podatkov za porocanje in analize — torej tista opravila, ki so tesneje povezana
s fragmentiranostjo in mankom podatkovnih povezav med posameznimi IS.

Kvalitativna analiza odprtih odgovorov na vprasanje Q13: »Kaj bi vam olajsalo pripravo
podatkov?« je izpostavila problematiko vprasanja kvalitete podatkov in Casovne zamudnosti
dostopa — najsi so bili podatki opisani kot neazurni oz. zastareli najsi pa kot pomanijkljivi, se je
ta tema velikokrat pojavila ob boku pereCega problema manjkajodih povezav med
informacijskimi sistemi. ReSitve glede priprave podatkov za poroCanje in izdelavo porocil pa
so nekatere respondentke povzele v predlogih k zmanjSani kompleksnosti navodil za
poro¢anje, uporabi predhodno izdelanih in poenotenih predlogah ter dodajanju funkcionalnosti
obstojecim informacijskim sistemom, ki bi nato bili zmozni bolj samodejnega izvoza podatkov,
se dopolnili s preglednejSim vmesnikom ali pa z uporabnejSimi iskalnimi filtri.
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Tabela 4: Primerjava ocene zadostnosti digitalizacije glede na podrocje dela

Storitve, koordinacija in krizne

Podrocje . s
intervencije
Opravilo PovpreCna
ocena
NajviSje ocenjena
zadostnost Posiljanje podatkov drugim 376
digitalizacije institucijam (n=91) ’
opravila
Komunikacija z uporabniki 370
za org. zadeve (n=92) ’
Pridobivanje podatkov od 356
drugih institucij (n=90) ’
Izdaja odlocb in sklepov
(n=52) 3,46
Sprejem vlog (n=53) 3,45
Informiranje uporabnikov
(n=90) 3,44
Povezovanje z institucijami
za sodelovanje (n=90) 3,43
Arhiviranje dokumentacije
(n=76) 3,41
Proces podpore in pomoci
(n=76) 3,04
Krizne intervencije, urgentni
postopki (n=77) 3,03
Preventivne dejavnostiin
- ozaveScanije (n=77) 2,92
Priprava podatkov za 267

porocCanje in analize (n=76)

Materialna pomo¢

Opravilo Povprecna
ocena
Izdaja odloCb in sklepov
(n=65) 4,02
Posiljanje podatkov drugim
institucijam (n=64) 3,94
Komunikacija z uporabniki
e 3,88
za org. zadeve (n=57)
Sprejem vlog (n=57) 3,72
Informiranje uporabnikov
(n=65) 3,71
Pridobivanje podatkov od 365
drugih institucij (n=66) ’
Povezovanje z institucijami
e z ISt uel 3,63
za sodelovanje (n=63)
Arhiviranje dokumentacije
(n=56) 3,63
Krizne intervencije, urgentni
postopki (n=34) 3,53
Proces podpore in pomoci
(n=50) 3,50
Priprava podatkov za
DIECIPORELBLe 3,40
porocanje in analize (n=53)
Preventivne dejavnosti in
ventiv javi ii 3,10

ozaveScCanje (n=48)

INSTITUT RS ZA
SOCIALNO VARSTVO

SOCIAL PROTECTION INSTITUTE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
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Varstvo otrok in druzine

Opravilo

Komunikacija z uporabniki
za org. zadeve (n=68)

Posiljanje podatkov drugim
institucijam (n=68)
Informiranje uporabnikov
(n=69)

Sprejem vlog (n=33)
Pridobivanje podatkov od
drugih institucij (n=69)
Arhiviranje dokumentacije
(n=52)

Povezovanje z institucijami
za sodelovanje (n=67)
Izdaja odlo¢b in sklepov
(n=29)

Proces podpore in pomoci
(n=54)

Preventivne dejavnosti in
ozaveScanje (n=52)

Krizne intervencije, urgentni
postopki (n=51)

Priprava podatkov za
porocanje in analize (n=56)
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Povpre¢na
ocena

4,06

4,00
3,84
3,76
3,74
3,65
3,61
3,59
3,28
3,08

3,04

2,55

Varstvo odraslih in dolgotrajna

oskrba

Opravilo

Komunikacija z uporabniki
za org. zadeve (n=96)

Posiljanje podatkov drugim
institucijam (n=96)

Sprejem vlog (n=69)

Informiranje uporabnikov
(n=96)

Pridobivanje podatkov od
drugih institucij (n=96)
Izdaja odlocb in sklepov
(n=78)

Povezovanje z institucijami
za sodelovanje (n=96)
Arhiviranje dokumentacije
(n=79)

Proces podpore in pomoci
(n=89)

Preventivne dejavnosti in
ozaveScanje (n=82)

Krizne intervencije, urgentni
postopki (n=70)

Priprava podatkov za
porocanje in analize (n=82)

Povpre¢na
ocena

3,88

3,78
3,75
3,69
3,63
3,59
3,50
3,46
3,34
3,23

3,16

3,02
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Q14: »Katera opravila bi bilo po vasem mnenju smiselno bolj, manj ali drugace digitalizirati?«
je vsebinsko najbogatejSe vprasanje in edino, ki eksplicitno odpira razpravo o mejah
digitalizacije. 1z tega naslova smo dobljene kode in kategorije razdelili v §tiri kvadrante oz. med
dve osi, od katerih os x oznaluje jakost sprememb dela na CSD, medtem ko y os oznaduje
koli€ino digitalizacije (Slika 18).

V kvadrante smo razvrstili nekatere teme in kategorije. Vecina respondentk si Zeli delno, ne-
sistemsko digitalizacijo — tj. digitalizacijo, ki bi z modernejSimi napravami (npr. snemalec zvoka,
e-podpisovanje ali e-vro¢anje odlo¢b, uporaba tablic — z e-papirjem ali brez itd.) podpirala
administrativna opravila in terensko delo. Kot zanimivost izpostavljamo priljubljenost tablic z e-
papirjem v Casu anketiranja — sklepamo, da gre lahko za kakSen primer dobre prakse ali pa za
trend pri zaposlenih na podrocju varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe.

Pod y osjo lahko najdemo predloge, ki se vprasanja koli€ine in nacina digitalizacije lotevajo
drugace: za dolo¢ena opravila (npr. poro¢anje, priprava statistik) bi bilo potrebno poenostaviti
same postopke ter podati bolj jasna navodila. Druga tak3na vrsta predlogov pa gre v smeri
oblikovanja predhodnih obrazcev in predlog.

Vet digitalizacije

L. . . T Poziv k enotni bazi ali IS (28}
Administrativna opravila &
Nov IS za DO (2)
@ Vedja avtonomnost IS (5)
Funkelonalna razsiritev enega od IS (3} @
Ukinitev 1SCS0 1 (6)
Elekbonsku podpisovaria (6}
Qdlotbe (10) Shemalce 2voka (10)
©) . @ Globlje reforme sistemav
Sorejem n ocdaja viog (6]} 1?3 in delovnih procesov
(@
Kozmeticni popravki in Ne vem (9)
manjée Spremembe Fizina prisotnost informatika {3)
Bolj$a med-institucionalna povezanost in sodelovanje
Predloge (4)
Razvo] kadrov in bolj jasna navodila (7) Delo z uporabniki, stik z
l, ljudmi
Manj digitalizacije ——= poudarjeno kot pravo
poslanstvo socialnega
@ dela

‘Kritika digitalizacije in njene meje {14)

Slika 17 Opravila na CSD med digitalizacijo in spremembami dela

Cisto na dnu Slike 18 lahko najdemo kategorijo Kritika digitalizacije in njene meje (n=14) — pri
tem je potrebno dodati, da respondentke ne zavraCajo digitalizacije kot takdne, temvec
kritizirajo nacin implementacije, ki ni bil usmerjen v razbremenitev strokovnega dela ali pa
menijo, da digitalizacija ni tako pomembna kot nekatere druge spremembe oz. reSitve, ki bi
lahko izboljS8ane obstojele stanje dela na CSD.
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Respondentka, ki dela na podrocju varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe, npr. meni:

»Potrebno bi bilo najprej poenostaviti zakonodajo. Kar se ti¢e dolgotrajne oskrbe menim, da
digitalizacija ne bo preve¢ v pomo¢. Gre za zagotavijanje pravic ljudi, ki so bolni, manj iznajdljivi,
potrebni predvsem hitre in ucinkovite pomodi.«

»Digitalizacija ni reSitev za peree kadrovske tezave pri dolgotrajni oskrbi, kjer bo pomembno
Siriti izvajalce dolgotrajne oskrbe - npr. pomoc¢ na domu, kjer so ve¢mesecéne Eakalne vrste«.

Znotraj kategorije Kritika digitalizacije in njene meje sicer veckrat naletimo na poudarjanje
resniCnega poslanstva socialnega dela (ij. dela z ljudmi na terenu), v katerega digitalizacija ne
sme posegati. Ena izmed respondentk, ki hkrati opravlja delovne naloge v razli¢nih skupinah,
se takole izrazi:

»ZAL SE POZABLJA, DA IMAMO Z DIGITALIZACIJO ZAPOSLENI VEC DELA, S SISTEMI (IN
SAMI) SE UKVARJAMO VEC KOT Z UPORABNIKI IN SAMIM DELOM- NE VEM CE JE TO
POSLANSTVO CSD IN CILJ SOCIALENGA DELA Z LJUDMI. DIGITALIZACIJA / VSI SISTEMI
IN ZBIRANJE PODATKOV ZAHTEVA VEC CASA KOT PREJ KAR POSLEDICNO POMENI, DA
SE SLOGAN SOCILANEGA DELA\"NA TEREN K LUUDEM\" IZGUBLJA.”

Nekatere respondentke tako menijo, da socialno delo nikoli ne bo moglo biti povsem
avtomatizirano in digitalizirano:

»delo na csd je delo z uporabniki, to je tezko digitalizirati«

»socialnega dela se ne da digitalizirati. Naloge CSD bi morale biti prevetrene in ustrezneje
normirane, saj so se pojavile nove, spremenile obstojece. Strokovno delo na CSD je Ziva stvar in
je treba jasno dolociti podroc¢ja dela, kjer pride v poStev digitalizacija in podroéja dela z
uporabnikom, kjer je treba absolutno zmanj$ati administrativno tehni¢ne naloge v korist dela z
ljudmi.«

4.3 RV3: Kaksne so internetne vesc¢ine in digitalne kompetence zaposlenih na
CSD?

Z anketo smo Zeleli na standardiziran in veljaven nacin oceniti internetne vescine in digitalne
kompetence zaposlenih na CSD. Na podlagi opravljenega pregleda validiranih merskih
instrumentov smo izbrali kratko razli€ico Lestvice internetnih vesScin, ki je ustrezala metodi
merjenja (anketa) in je bila empiri€no validirana tudi v prevodu v slovenski jezik.

Kratka razliica Lestvice internetnih veS€in obsega 20 trditev na Stirih podrocjih. Anketirani
ocenijo v kolikSni meri za njih osebno drzi posamezna trditev, na 5-stopenjski lestvici (1 pomeni
»sploh ne drZi«, 5 pa »povsem drZi«), oziroma oznacijo, da ne razumejo, na kaj se trditev
nanasa. Naslednja slika predstavlja povpreéno oceno na posamezni skupini veS¢in za vse
sodelujoCe strokovne delavke. Najbolje ocenjene so vesCine na podrocju operativnih vescin
(npr. odpiranje datotek, prenos datotek, uporaba bliznjic na raCunalniku), le nekoliko nizje so
ocenjene informacijsko-navigacijske vesCine (npr. iskanje po spletu, navigacija po spletu,
razumevanje spletnih strani) in socialne ves¢ine (npr. znanje o deljenju stvari na spletu,
urejanje stikov v spletnih seznamih, nastavitve dostopa do vsebin). NajniZja je samoocena pri
kreativnih vescinah. (npr. ustvarjanje novih vsebin iz obstojecih slik, glasbe, itd, postavitev
spletne strani, objava vsebin na spletu).
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Internetne vescine - skupno (n=210) _ 3,91
Operativne vescine (n=235) _ 4,62
Socialne vescine (n=229) _ 4,31
Navigacijske ves¢ine (n=232) _ 4,18
Kreativne vescine (n=223) _ 2,49
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Slika 18: Povprecna ocena internetnih vesc¢in

Ce primerjamo oceno med skupinami strokovnih delavk, glede na podrogje dela, je v splodnem
svoje kompetence kot najvisje ocenila skupina zaposlenih, ki dela na podrocju varstva otrok in
druzine. Tudi pri samooceni zadostnosti kompetenc za opravljanje nalog na CSD ta skupina
izstopa z najvi§jo oceno, saj jih najve¢ meni, da ve€inoma in predvsem povsem zadostujejo.
Primerjava med podrodji je podana v naslednjih grafih.
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Slika 19: Internetne vescine, primerjava med podrocji dela
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Poleg lestvice smo sodelujoCe prosili tudi za samooceno digitalnih kompetenc, z vidika
opravljanja nalog v okviru svoje zaposlitve na CSD. Prosili smo jih, da na 5-stopenjski lestvici
(1 pomeni »zelo pomanjkljive«, 5 pa »povsem zadostne«) ocenijo, v kolik§ni meri so njihove
digitalne kompetence zadostne za opravljanje nalog v okviru zaposlitve na CSD.

Priblizno Cetrtina (23,3 %) sodelujocih je ocenila svoje kompetence kot (zelo) pomanijkljive
oziroma niti zadostne niti pomanjkljive. Dobra polovica ocenjuje svoje digitalne kompetence
kot ve€inoma zadostne, skoraj Cetrtina (23,3 %) pa kot povsem zadostne.
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- 53,3% n=240
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20,0% 16,3%
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Slika 20: Samoocena zadostnosti digitalnih kompetenc za opravijanje nalog v okviru zaposlitve na CSD, vse
strokovne sodelavke

Primerjava samoocene zadostnosti digitalnin kompetenc za opravljanje nalog v okviru
zaposlitve na CSD med podrogji dela pokaze, da je ta najniZzja med zaposlenimi, ki vecino
nalog opravijo na podrocju varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe, med katerimi je tudi najvis;ji
delez tistih, ki menijo, da niso zadostne oziroma niti zadostne niti pomanijkljive (29,3 %). TakSna
percepcija je lahko povezana z dozivljanjem »tehnostresa«, ki nastane ob pomanjkanju
primerne informacijske in tehniCne podpore ali pa nezadostnega uvajanja v IS. V tak3nih
primerih se uporabnice IS ne pocutijo kompetentne, saj ve¢ €asa porabijo za ukvarjanje s
sistemom kot za svoje strokovno delo. V primeru zaposlenih iz podro¢ja varstva odraslih in
dolgotrajne oskrbe »tehnostres« lahko pripiSemo odsotnosti IS za VT, pri ¢emer morajo
zaposlene vseeno pridobivati podatke preko obstojeCih IS, skupaj s pove€anim
komunikacijskim bremenom in zanaSanjem na zaCasne in neformalne strategije. Znaten delez
anketiranih strokovnih delavk iz podrocja dolgotrajne oskrbe pa delo na CSD opravlja Sele
nekaj let oz. manj kot eno leto.

fvoas

tistih, ki ocenjujejo, da so njihove digitalne kompetence povsem zadostne za opravljanje nalog
na CSD (kar 34,8 %) in obratno — od vseh skupin zaposlenih jih najmanj (17,3%) svoje
kompetence ocenjuje kot pomanjkljive ali pa kot niti pomanjkljive in niti zadostne. Podobno

WWW.irssv.si 29

LET / YEARS



oceno digitalnih kompetenc lahko najdemo v lanskoletni raziskavi o pridobivanju znanja o IKT,
v kateri je sodelovalo 206 socialnih delavk, ki delajo z mladimi (Dezman Burazer, 2025, str.
307). Tudi tu socialne delavke ocenjujejo svojo digitalno pismenost kot zmerno do dobro, pri
¢emer smatrajo, da se digitalne kompetence mladih gibljejo na ravni, ki je visja od njihove
lastne. Znanje in ves¢ine za uporabo IKT so v preteZni meri pridobile preko samoizobraZevanja
(79%) in na delovnem mestu (42%); le slaba tretjina (30%) pa je bila tovrstnega znanja delezna
v procesu formalnega izobrazevanja. Ce tej raziskavi pridruzimo e nase rezultate, lahko
sklepamo, da zavedanje razkoraka med digitalnimi kompetencami mlajSih generacij ter
socialnih delavk, ki z njimi delajo, utegne delovati kot gonilo za premoscanje te vrzeli.
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Slika 21: Samoocena zadostnosti digitalnih kompetenc — primerjava med podrodji dela
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Pred oceno kompetenc smo zaposlenim zastavili nekaj vprasanj o izobrazevanju na podrocju
IKT in digitalnih kompetenc. Ve kot dve tretjini zaposlenih poziva k izobrazevanjem za krepitev
digitalnih kompetenc. Slabih 70 % zaposlenih namre¢ ocenjuje, da potrebujejo oziroma zelo
potrebujejo dodatna izobrazevanja za krepitev digitalnih kompetenc.

Zelo potrebujem _ 12,5% n=240
potrebujem N ;s
Ne potrebujem I 5%

Sploh ne potrebujem . 2,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Slika 22: Ocena potrebe po dodatnih izobraZevanjih za krepitev digitalnih kompetenc

Kar dobra polovica sodelujo€ih se je sicer nazadnje udeleZila izobrazevanj na tem podrocju
pred manj kot enim letom, Se petina pa med 1 in 2 letoma naza;.

Nikoli [ 11,3% n=240

Pred vec kot 2 letoma - 12,9%

Pred 1-2 letoma _ 21,7%
pred manj kot Lletom I 5+

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Slika 23: Zadnje izobrazevanje za krepitev digitalnih kompetenc v okviru sluzbe

Tiste sodelujoCe, ki so odgovorile, da dodatna izobrazevanja potrebujejo ali zelo potrebujejo,
smo vprasali, kak3ni nacini izobrazevanja na tem podrocju bi jim najbolj ustrezali. Po prioriteti
vodijo spletna izobraZevanja (72 %), sledi stalna tehni¢na pomo¢ (61,2 %) in gradiva, ki so ves
¢as dostopna (57,3 %).
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Slika 24: Zeleni naéini izobrazevanj na podrodju digitalnih kompetenc

Isto skupino sodelujocih smo vprasali tudi katere digitalne kompetence bi Zeleli bolj okrepiti z
dodatnim vprasanjem. Vpradanje je omogoc&alo odprt odgovor in lastno navedbo dodatnega
izobrazevanja ali usposabljanja za krepitev digitalnih kompetenc. Skupno smo prejeli 78
odgovorov, znotraj katerih se je najbolj pogosto omenjalo krepitev digitalnih kompetenc glede
uporabe IS Krpan (n=19), programa Excel (n=15) in Zelje po krepitvi splodnih kompetenc
(n=15).

Podrobnejsi pregled podatkov je razkril, da glavnina tistih respondentk, ki so na odprto
vprasanje odgovorile z omembo Krpana, pravzaprav dela na podrocjih varstva odraslih in
dolgotrajne oskrbe (n=7), materialne pomodi (n=7) in socialno varstvenih storitev (n=6). Zelja
po krepitvi digitalnih kompetenc sistema Krpan se je pogosto pojavljala skupaj z Excelom in
ISCSD (1 ali 2). Pogosta je tudi zahteva za usposabljanje za obstojece IS (Krpan, ISCSD) —
kar je paradoksalno, saj gre za orodja, ki jih zaposlene Zze vsakodnevno uporabljajo; v vzorcu
pa lahko najdemo odgovore dolgoletno zaposlenih, kakor tudi izkuSenih ter novo-zaposlenih
strokovnih delavk. V skupino slednjih spada ena izmed respondentk materialne pomodi, ki je
podala predlog o usposabljanju na temo uporabe dokumentne resitve:

»Delo s Krpanom (da bi bilo prvo izobrazevanje krito s strani drzave, ne CSD - za novo
zaposlene, ki e niso delali na CSD npr., ker se je potrebno spoznati s popolnoma novim
sistemom. Sicer ima$ v pripravnistvu mentorstvo, vendar glede na stanje kaosa na CSD-jih, bi
bilo dobro mentorjem stvari olajsati).”

To nakazuje, da uvajalno usposabljanje ob vpeljavi ni bilo zadostno in da IS niso dovolj intuitivni
za samoucenje. Znotraj te skupine odgovorov sta bili e v dveh primerih razpoznani strukturni
oviri za usposabljanje. Ena izmed respondentk, ki hkrati opravlja delovne naloge razlicnih
podrocij, je navedla nezadostnost letne kvote sredstev (200,00 EUR), ki jih CSD namenja za
izobrazevanje svojih zaposlenih — pri ¢emer digitalno opismenjevanje izpade, na racun
strokovnih vsebin. Druga respondentka pa se v smeri digitalnih kompetenc izobraZuje izven
delovnega Casa in na lastno pobudo.

Podobno ne-intuitiven je iz vidika samoucCenja tudi Excel, ki spada med najbolj razSirjene
programe na svetu, a je hkrati eden tistih, ki povzro€a izzive. Sode po rezultatih nase
raziskave ga uporablja 74,6% vseh vpraSanih strokovnih delavk (n=179). Pregled odprtih
odgovorov s predlogom krepitve znanj v Excelu pa je pokazal, da je najpogosteje imenovan
posamicen program (n=7); potreba pa je najmocneje prisotna v skupini respondentk podrocij
varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe (n=9) in podro¢ja socialnovarstvenih storitev (n=6).
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Predlogi krepitve sploSnih digitalnih kompetenc so se ali zaceli ali pa koncali z besedo 'vse'
(npr. »Na splosno vse«, »Bolj ali manj vse«, »Vse in to ¢im bolj«, »Pravzaprav vse, kar
potrebujem pri svojem delu« ipd.). Najbolj pogosto so zelje po krepitvi sploSnih kompetenc
izrazile strokovne delavke podrodij varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe (n=8), najman;
pogosto pa iz podro€ij materialne pomoc€i (n=3). Mestoma je bila Zelja po doseganju splo3nih
kompetenc utemeljena s turbulentno dinamiko tehnoloSkega napredka in tezavami s
spremljanjem posodobitev in nadgraden;j IS in programske opreme — po besedah ene izmed
respondentk je tovrstna navigacija Se posebno naporna za starejSe generacije delavk. Ena
izmed zaposlenih na podrocjih varstva odraslih in dolgotrajne oskrbe je Zeljo po splonih
kompetencah dopolnila z opisom lastne tehnolodke averzije: »Z racunalnikom, programi in
aplikacijami nismo ravno najboljsi prijatelji. Te stvari me niti ne zanimajo niti jih ne obviadam«.

V kolikor beremo preostanek seznama predlogov za krepitve digitalnih kompetenc (npr. Word,
Outlook, Adobe Acrobat, uporaba spleta itd.) na ozadju relativho rekurentne teme predlogov
po krepitvi sploSnih digitalnih kompetenc (n=15) lahko dobimo vtis, da si zaposlene na CSD
Zelijo predvsem stanovitnih racunalniskih osnov in sprotnega spremljanja posodobitev, saj le
zanemarljivo Stevilo odgovorov omenja Zeljo po naprednejSih znanjih. Nenazadnje pa od tega
vzorca odstopa delez odgovorov (n=8), ki izrazajo interes ali potrebo po krepitvi kompetenc za
uporabo orodij umetne inteligence.

5 Zakljuéek

Sklepi in ugotovitve

Odgovor na RV1: »Kateri IS oz. programske reSitve se uporabljajo na CSD in kak$na je
povezljivost med njimi?« lahko na kratko povzamemo v obliki, da zaposlene na CSD v najvedji
meri uporabljajo dokumentni sistem Krpan (malodane vse), priblizno 80% jih uporablja ISCSD
2, medtem ko ISCSD 1 uporabljajo v nekoliko manjsi meri oz. ga uporablja priblizno 64% vseh
vpradanih strokovnih delavk. Nezadostna povezanost med sistemi se v praksi kaze kot
podvajanje vnosa podatkov, ki ga kot najpogostejSo teZzavo navaja skora; tri etrtine vpradanih
strokovnih delavk. Zaposlene pogreSajo predvsem avtomatiCen prenos podatkov med
sistemom Krpan in ISCSD, pri Cemer je bila odsotnost namenskega IS za vstopne toCke ob
uvedbi ZDOsk-1 v €asu anketiranja izpostavljena kot akutna teZava. Gledano SirSe, pa pri
svojem delu ve€ vpraSanih koristi urejevalnike besedila (npr. Word), spletne komunikacijske
sisteme (npr. Zoom, Teams), za nepogreSljive pa so se izkazali tudi urejevalniki razpredelnic
in PDF dokumentov.

Kar se tice ugotavljanja stopnje digitaliziranosti klju¢nih delovnih procesov (RV2), zaposlene
ocenjujejo digitalizacijo kot najzadostnej$o pri opravilih, ki so pretezno administrativnhe narave
- kot so komunikacija z uporabniki za organizacijske zadeve ter poSiljanje in pridobivanje
podatkov od drugih institucij. NajniZzje ocene zadostnosti digitalizacije so bile dosledno
podeljene pripravi podatkov za poro€anje in analize ter preventivnim dejavnostim, in sicer pri
vseh skupinah podrocij dela. Primerjava rezultatov med skupinami zaposlenih je izpostavila
tudi nekaj posebnosti: skupina zaposlenih iz materialne pomoci npr. izstopa po tem, da najbolj
zadostno stopnjo digitalizacije pripisuje izdajanju odlo¢b in sklepov, medtem ko skupini
zaposlenih iz varstva otrok in druzine ter zaposlene na podrogjih varstva odraslih in DO menita,
da bi izdajanje odloCb lahko bilo bolj digitalizirano.

Kvalitativna analiza odprtih odgovorov kaZe, da vecCina zaposlenih ne zahteva korenite
sistemske digitalizacije, temvec si Zeli ciljnih, prakti¢nih izboljSav: enkratnega vnosa podatkoy,
e-podpisovanja, e-vroCanja odlo¢b in boljSe prilagoditve obstojecih sistemov dejanskim
delovnim procesom. Del zaposlenih ob tem izrecno opozarja, da digitalizacija ne sme posegati
v strokovno jedro socialnega dela - torej v neposredno delo z ljudmi.
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Odgovor na RV3: »KakSne so digitalne kompetence zaposlenih na CSD?« predstavljajo
samoocene strokovnih delavk, ki so na 5-stopenjski Lestvici internetnih ves¢in v skupnih
povpredjih precej podobno — in pozitivho — ocenile svoje operativne, socialne in informacijsko-
navigacijske ves¢ine. Na drugi strani je bila povpre€na samoocena kreativnih veS&in (npr.
ustvarjanje novih vsebin iz obstojecih slik, glasbe itd.) vidno slabSa. Zaznane so bile manjSe
razlike med skupinami zaposlenih, ki so se nekoliko bolj izrazile pri samooceni zadostnosti
digitalnih kompetenc za opravljanje nalog v okviru zaposlitve na CSD: svoje digitalne
kompetence kot nezadostne v najvecji meri smatra skupina zaposlenih iz podrodij varstva
odraslih in DO (29,3%), medtem ko je ta deleZ pri zaposlenih na podrogjih varstva in druzZine
najmanjsi (17,3%). V obeh primerih sta samooceni tako internetnih ves¢in kot tudi zadostnosti
digitalnih kompetenc za opravljanje nalog na CSD bili najviSje tockovani pri skupini zaposlenih,
delujo€ih na podrogjih varstva otrok in druZine.

Kot zanimivost in dodatek, ki sicer presega naSa raziskovalna vpradanja vendar ostaja
istoveten z izrazenimi nameni raziskave, pa omenjamo Se nakazano Zeljo skupine zaposlenih,
ki delujejo na podrogjih varstva odraslih in DO: preko kvalitativne analize je bilo ugotovljeno,
da si ta skupina bolj kot druge Zeli dodatnih izobrazevanj - tako iz obstojeCih informacijskih
sistemov (Krpan, ISCSD) kot iz splosnih orodij (Excel) in pri krepitvi sploSnih digitalnih
kompetenc. Pri tem ne gre spregledati strukturnih ovir: zaposlene poroc¢ajo o pomanjkanju
finan¢nih sredstev in Easa za profesionalni razvoj, uvajalno usposabljanje ob vpeljavi sistemov
pa se kaze kot nezadostno.

Omejitve raziskave

Rezultate raziskave je treba interpretirati ob upoStevanju nekaterih metodolodkih omejitev.
Najprej je pomembno izpostaviti omejeno moznost posploSevanja: raziskava je zajela zgolj
zaposlene na centrih za socialno delo, analiza pa se osredotoCa izklju¢no na strokovno osebje,
kar pomeni, da ugotovitve ne odrazajo nujno stanja na celothem CSD, niti ne v celothem
sistemu socialnega varstva. Poleg tega pridoblijeni podatki temeljjo na samoocenah
zaposlenih, ki so po naravi subjektivne in lahko odstopajo od objektivnih kazalnikov
digitaliziranosti. Potrebno je upoStevati tudi mozno pristranskost vzorca, saj so anketo
pogosteje izpolnile tiste zaposlene, ki so bolj motivirane za sodelovanje v tovrstnih raziskavah,
ali pa npr. tiste, ki imajo do digitalizacije Ze izoblikovano stali5¢e. Dodatno teZzavo predstavija
razlicno razumevanje pojma digitaliziranosti med anketirankami, kar je lahko vplivalo na
doslednost odgovorov. Nazadnje velja omeniti, da novozaposlene morda Se niso imele dovolj
izkusenj z obstojecimi informacijskimi sistemi, da bi podale reprezentativne ocene.
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